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Presentacio

JAUME MARTI
President de la SCATERM

El panorama actual del coneixement vinculat a la recerca, el configuren una gran
varietat de disciplines i subdisciplines, en diguem ciencies, técniques o tecnologies,
lligades als seus corresponents camps d’activitat professional. Aquest lligam prové
en general del fet que al voltant dels coneixements de cada disciplina s’ha generat
activitat professional; pero no és rar el fet invers, de disciplines sorgides de les
necessitats o conveniéncies d’'una parcella professional. Tot plegat és I'estructura
cognitiva i social de qué ens hem dotat per abordar el coneixement i fer-lo social-
ment rendible.

El sentit de I'evolucié historica ha estat el de la separaci6 o parcellacié pro-
gressiva en aquests espais, a mesura que 'aprofundiment en els coneixements i la
consegiient especialitzaci6 ho requerien. Pero també és cert que els contactes i els
punts comuns entre diferents ambits especialitzats han estat cada vegada més evi-
dents i indefugibles. Podriem dir que els transvasaments de teories i de coneixe-
ments entre disciplines sén part inherent del procés mateix i sén en I'origen del
fenomen de la transversalitat.

Segurament és en els vessants practics i aplicats alla on moltes disciplines apa-
rentment allunyades es toquen, on les confluéncies o trobades sén més necessaries
ila collaboracié entre els professionals, més ttils i fins i tot imprescindibles.

En aquest sentit, el cas de la terminologia i la documentaci6, dues disciplines
amb un vessant aplicat molt important, és un dels més clars.

La terminologia estudia i explica des de la lingiiistica aquests elements lexics
especials que son els termes, i en el seu vessant aplicat els detecta en els textos, en
fa reculls, hi introdueix propostes, etc. La documentacié fa ds dels termes i els
adapta per als seus fins de construccié de classificacions i recuperacié de la infor-
maci6 dels textos i dels corpus textuals.

Des de la premissa de I'existencia d’aquests vincles i de la unitat indissociable
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que formen la documentacié i la terminologia, mostrada ja en una primera jorna-
da organitzada per I'Institut Universitari de Lingiiistica Aplicada de la Universitat
Pompeu Fabra I’any 2000, la Jornada titulada «Terminologia i documentacié6», les
actes de la qual apleguem aci, fou el marc de trobada per a desenvolupar el conei-
xement sobre els punts de contacte damunt esmentats mitjangant les aportacions
dels estudiosos i els professionals que s’hi aplegaren al llarg de tot el dia 29 de maig
de 2009 a la Universitat de Barcelona.

Amb una assistencia d’una seixantena de professionals i estudiosos de la ter-
minologia i la documentacid, dues ponencies, impartides per José Luis Alonso
Berrocal i Lluis Codina, respectivament, van servir de pal de paller de les sis comu-
nicacions que es descabdellaren durant el mati i la tarda que dura la VII Jornada.
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Encontrar documentos a través de las palabras
y de los enlaces

JOsE L. ALONSO BERROCAL
Departamento de Informatica y Automatica
Universidad de Salamanca

Resumen

Esta ponencia se centra en la recuperacion de palabras y enlaces para encontrar do-
cumentos. En ella se exponen los métodos de recuperacién de informacion, tanto los mé-
todos tedricos como la indizacion préctica, y se resumen sus resultados. También se expli-
ca ampliamente en qué consiste el modelo vectorial de recuperacién de informacioén vy,
finalmente, se habla de las técnicas de recuperacion en la Web y su relacién con el llamado
spamdexing, que es la capacidad de conseguir ocupar las primeras posiciones de los moto-
res de busqueda.

PALABRAS CLAVE: spamdexing, indizacién, modelo vectorial de recuperacion de infor-
macién, recuperaciéon de informacion.

Resum: Trobar documents per mitja de les paraules i dels enllagos

Aquesta ponencia se centra en la recuperaci6 de paraules i enllagos per a trobar
documents. S’hi exposen els metodes de recuperacié d’informacio, tant els metodes
tedrics com la indexacié practica, i se’n resumeixen els resultats. També s’explica am-
pliament en queé consisteix el model vectorial de recuperacié d’informacié i, finalment,
es parla de les tecniques de recuperacié en la Web i la relacié amb ’anomenat falseja-
ment d’indexs (en angles, spamdexing), que és la capacitat d’aconseguir ocupar les pri-
meres posicions dels motors de cerca.

PARAULES CLAU: falsejament d’indexs, indexaci6, model vectorial de recuperaci6
d’informaci6, recuperacié d’informacié.

Abstract: Finding documents through words and links

This paper focuses on the retrieval of words and links to find documents. It expounds
information retrieval methods, both theoretical methods and practical indexing, and sum-
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marises the results. A broad explanation is also provided as to what the vector model of in-
formation retrieval is, and the paper finally addresses Web retrieval techniques and the re-
lationship with the so-called spamdexing, which is the capacity to occupy leading positions
in the search engines.

KEY wOrDs: spamdexing, indexing, vector model of information retrieval, informa-
tion retrieval.

1. INTRODUCCION

En la segunda mitad del siglo XX se produce lo que se ha dado en llamar ex-
plosién documental: un crecimiento exponencial de la masa de documentos, de
todo tipo y en todo soporte. Esto ha puesto de relieve el problema de la recupera-
cién de informacion. Es decir, la necesidad de seleccionar documentos concretos
que resuelvan necesidades informativas concretas. El problema se centra funda-
mentalmente en seleccionar en funcién del contenido de los documentos; otro
tipo de seleccién (por fechas, autores, etc.) ofrece menos problemas, al tratarse de
informacion estructurada que puede procesarse mediante tecnologia convencio-
nal (Van Rijsbergen, 1979). La via clasica de abordar dicho problema de la recupe-
racion de informacion es la indizacion manual: el contenido de los documentos es
examinado y analizado por personas expertas, y descrito por éstas utilizando los
llamados lenguajes documentales: una suerte de lenguajes artificiales controlados
disenados especificamente para describir el contenido temético de los documen-
tos (las materias de éstos). El resultado de estas descripciones documentales pue-
de ser almacenado de forma que se faciliten busquedas posteriores entre estas des-
cripciones, y seleccionar asi los documentos que puedan responder a unas
determinadas materias. En un principio esta forma de almacenamiento eran los
clasicos ficheros en papel o cartulina, ordenados por diversos criterios; y, poste-
riormente, las bases de datos convencionales de los ordenadores. La indizacién
manual, sin embargo, aun cuando se almacenen y gestionen sus resultados con or-
denadores, tiene serios inconvenientes. En primer lugar, es un proceso caro y cos-
toso: debe ser llevado a cabo por personal especializado y se trata de una tarea que
requiere tiempo; no se trata, pues, de una cuestion solamente de elevados costes
econdmicos: el tiempo necesario para indizar los documentos es mayor que el que
éstos tardan en producirse. Es imposible procesar ni siquiera una minima parte de
los documentos que se producen; el alto grado de obsolescencia de buena parte
de la documentacién actual agrava este problema. El segundo gran problema de la
indizacién manual es el de la inconsistencia. Se ha comprobado experimental-
mente que distintos indizadores describen el mismo documento de maneras dis-
tintas (a pesar de utilizar el mismo lenguaje controlado para ello) (Hooper, 1965;
Stubbs et al., 2000). Incluso el mismo indizador, en momentos diferentes, produ-
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ce descripciones diferentes de los mismos documentos. Es dificil producir después
una recuperacion eficaz, partiendo de descripciones de contenidos inconsistentes:
;qué materias se deberian buscar para satisfacer una determinada necesidad de in-
formacion? Lo cual nos lleva al tercer problema: para seleccionar los documentos
que resuelvan una necesidad de informacion, es preciso describir dicha necesidad,
y hacerlo con el mismo lenguaje controlado que se utilizé para describir los docu-
mentos; si para esto fue necesario utilizar personal especializado, para formalizar
las necesidades de informacién también serd preciso. El usuario deberd recurrir a
intermediarios, a ese personal especializado, para obtener resultados satisfacto-
rios.

2. METODOS EN LA RECUPERACION DE INFORMACION

En la actualidad, buena parte de los documentos estan disponibles en forma-
to electronico. En ocasiones, documentos en soporte papel estin también en for-
mato electrénico, pues han sido elaborados mediante médquinas electrénicas (por
ejemplo, con un procesador de texto); en otros casos, existen sola y directamente
en soporte electronico. Sea como fuere, este hecho introduce un cambio sustan-
cial, pues, al estar el documento completo en un soporte legible por ordenador,
puede ser procesado por programas informaticos y es posible plantearse una indi-
zacién totalmente automdtica. La indizacién automadtica, sin embargo, no esta
exenta de problemas. El principal de ellos es que un documento contiene mucha
informacidn, pero débilmente estructurada; al menos, estructurada de una forma
que no es lo suficientemente explicita como para que los programas informdticos
actuales puedan entenderla. Una solucién simple a este problema es lo que se ha
venido conociendo como biisquedas en texto libre, o también como biisquedas de
subcadenas. Esto es, la seleccion por parte de un programa informético de aquellos
documentos que contienen tal o cual palabra. Normalmente se podra buscar més
de una palabra, y, en ese caso, se podran indicar restricciones adicionales median-
te operadores booleanos, operadores de proximidad, truncamientos, etc. Esta so-
lucién simple tiene sus inconvenientes: los mds importantes son los derivados de
la sinonimia y la polisemia. Dado que un mismo concepto puede expresarse con
palabras distintas (sinénimos), no siempre se puede saber cudl de ellas habrd sido
utilizada en cada documento; de otro lado, puesto que una misma palabra puede
referirse a conceptos diferentes, podemos encontrarnos con que muchos docu-
mentos que contienen una determinada palabra en realidad tratan sobre temas
que nada tienen que ver con lo que nos interesa. El uso de operadores booleanos,
de proximidad, etc. puede ayudar, pero hace que las busquedas sean dificiles de
realizar por el usuario no experto, sin llegar a paliar, sin embargo, los problemas
apuntados. En todo caso, las busquedas por palabras contenidas en los documen-
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tos producen un resultado en el cual todos los documentos encontrados lo son en
la misma medida: no hay forma de saber qué documentos pueden ser mejores para
satisfacer nuestra necesidad de informacion, y esto puede ser un problema cuan-
do los documentos encontrados son muchos.

2.1. Los modelos teéricos

La superacién o, al menos la mitigacién de estos problemas, ha dado lugar a
numerosos modelos tedricos; algunos de ellos no han sido aplicados nunca en la
préctica. Otros, no obstante, son la base de los sistemas de recuperacién mds avan-
zados disponibles actualmente.

Un esquema de los principales modelos para la representacion y busqueda es
el que se puede ver a continuacion (figura 1), cuyas caracteristicas desarrollamos a
continuacion:

Modelos clasicos Extensiones

522:32 ZIO —> | Teoria de conjuntos
Probabill’stico\ Fuzzy
Booleano extendido

Algebraicos

Vector generalizado
Latent Semantic Indexing
Redes neuronales

Probabilisticos

Redes de inferencia Bayesianas
Redes de creencia

FIGURA 1. Modelos para la representacion y busqueda de palabras

a) Las caracteristicas mds importantes del modelo booleano son:

— Documentos.

* Suele realizarse indizacién manual: a partir de la lectura y compren-
sion del texto, el indizador decide asignar los mejores términos que
representen su contenido: descriptores.

— Consultas.

« Las consultas se formulan utilizando los términos indice (descrip-
tores) y una serie de operadores (booleanos, de proximidad, se-
leccidn, truncamiento, etc.) y facilidades (indices, tesauros, etc.).
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— El sistema de recuperacion es sencillo, todo el esfuerzo recae en el
usuario a la hora de plantear la consulta.
— Tipico en bibliotecas, OPAC, etc.

b) En el modelo vectorial y probabilistico las caracteristicas esenciales son:
— Documentos.

* Se lleva a cabo una indizacién automadtica: proceso complejo que
trata de asignar automaticamente los mejores términos indice a los
documentos (seleccidon y extraccion de términos).

— Consultas.

* Las consultas se realizan en lenguaje natural.

+ El mismo proceso de indizacién automatica se aplica a la consulta
para obtener los términos indice que la representan.

— El sistema de recuperacion es complejo. Todo el esfuerzo recae en él.
— Tipico en motores de busqueda de Internet (los mejores motores ana-
den informacién de enlaces, ej. Google).

2.2. Indizacion manual vs. indizacion automdtica

En el proceso de indizaciéon lo que pretendemos es obtener un conjunto de
términos o procedimientos sintdcticos (frases nominales) y convencionales para
representar el contenido de un documento, con el fin de permitir su recuperacién.
Para ello nos basamos en el concepto de término indice: palabra o conjunto de pa-
labras que tiene significado propio y que se utiliza para representar un concepto y
en laidea de que tanto los documentos como la necesidad informativa pueden re-
presentarse utilizando términos indice.

Podriamos decir que la indizacién es el proceso de andlisis que obtiene la
representacion de un documento / necesidad informativa utilizando términos
indice.

Las caracteristicas tipoldgicas de indizacién son las siguientes:

a) En el caso de la indizacién manual las caracteristicas mds importantes se-
rian:

— Indizacién: conjunto de términos o procedimientos sintdcticos (fra-
ses nominales) y convencionales para representar el contenido de un
documento, con el fin de permitir su recuperacion.

* Muy costosa en tiempo: muy lenta, mucho mas que la produccién
de documentos.
* Muy costosa en dinero.
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— Problemas de inconsistencia inevitable entre indizadores (sinonimia,
polisemia, etc.), se requieren indices de concordancia y control de
autoridades.

* Dos personas pueden asignar diferentes palabras al mismo concep-
to, y la misma palabra puede aparecer en documentos que traten te-
mas diferentes:

vendo coche usado vs. automévil de segunda mano

b) En el caso de la indizacién automadtica algunas de sus caracteristicas
serfan:
— Proceso complejo que asigna automaticamente los mejores términos
indice a los documentos.
— Se persigue que las consultas puedan realizarse en lenguaje natural
(texto libre).
— Problemas:
+ Informacién pobremente estructurada.
* Formatos de documentos.
+ Codificacién de la informacion.
* Problemas de deteccion y conversion.
* Normalizacién de términos (maytsculas/mintsculas, acentos...).

Los pasos fundamentales que es necesario dar serian los siguientes:

1) Analisis del texto para determinar el tratamiento que se realizard sobre nu-
meros, guiones, signos de puntuacion, tratamiento de mayusculas y/o mindsculas,
etcétera.

2) Eliminacién de palabras vacias, muy frecuentes y muy poco frecuentes. Se
reduce el ndmero de términos con valores muy pocos significativos para la recu-
peracion.

3) Aplicacién de lematizacion sobre los términos resultantes para eliminar
variaciones morfosintacticas y obtener lemas.

4) Selecciéon de términos que serdn considerados términos indice (sustan-
tivos, nombres propios).

5) Utilizacién de tesauros. Puede ayudar tanto en el proceso de indizacién
como en el de busqueda de informacién (expansién de consultas).

Analicemos brevemente cada uno de estos pasos.
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2.2.1. Andlisis del texto (tokenizacion)

Los elementos a tener en cuenta en esta fase son:
— Separacidn de palabras y «localizacion».

+ Cardcter espacio, punto, comas, etc.
— Caracteres de puntuacion.

* A veces forman parte de términos (TVE-1, sub’21, Canal+, e-mail).
— Tratamiento de acentos.

+ Importante en otras fases del proceso léxico.
— Tratamiento de nimeros.
— Deteccién de sintagmas y grupos nominales.

* Nombres propios y expresiones multipalabra.
— Almacenamiento en maytsculas/mintsculas.

2.2.2. Palabras vacias, muy frecuentes y muy poco frecuentes (stop word)

Se pretende reducir el ruido que pueda introducir la indizacién de todos los
términos de un documento, y esta reduccién se consigue suprimiendo:
— Palabras vacias:
+ Poseen muy poca capacidad semdntica.
— Palabras muy frecuentes:
+ Si un término aparece en casi todos los documentos no sirve para dife-
renciar unos de otros.
— Palabras muy poco frecuentes.
* Suelen ser errores de tecleado o palabras muy especificas (la probabili-
dad de que un usuario las solicite es muy baja).

2.2.3. Proceso de lematizacion (stemming)

En el proceso de lematizacion se tienen en cuenta los aspectos siguientes:

— «En un diccionario o repertorio léxico, elegir convencionalmente una
forma para remitir a ellas todas las que derivan de su misma familia por
razones de economia» (DRAE, 22.%ed.).

— Palabras que son variaciones morfoldgicas con un significado préctica-
mente idéntico.

— Tratamiento:

+ Simple: eliminacién de plurales (s-stemmer) o sufijos.
+ Complejo: sofisticadas técnicas de andlisis procedente del PLN.

— Se basan en:

* Aplicacién de reglas.
* Autématas finitos.
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2.2.4. Seleccion de términos indice

Con el objetivo de reducir la carga computacional, se intentan seleccionar los
mejores términos indice.

Posibilidades de la selecciéon de términos indice:

a) Valor de discriminacién: capacidad de un término para discriminar unos
documentos de otros. Tiene un coste computacional muy elevado. Ademas esta
relacionado con la frecuencia de aparicidn del término en toda la colecciéon de do-
cumentos.

b) Naturaleza morfosintactica del término: las palabras que acttian como
nombres tienen mayor contenido semantico. Se pueden emplear técnicas del PLN
para esta tarea, pero su coste computacional es muy elevado en comparacion con
sus beneficios.

2.2.5. Aplicacién de tesauros

Un tesauro es un diccionario de términos controlados que contiene relacio-
nes entre términos.

Los usos en recuperacion de informacién (RI) son los siguientes:

— Indizacién (generalmente manual):

* Los tesauros proporcionan un vocabulario controlado para la normali-
zacién de conceptos.

— Consultas:

* Los tesauros se utilizan para plasmar con mayor exactitud la necesidad
informativa del usuario, o bien, para reducir o ampliar los resultados del
sistema en funcién de la jerarquia de términos presentes en el tesauro.

* Expansién de consultas: trata de plantear una nueva consulta anadiendo
nuevos términos relacionados con los de la consulta original (es necesa-
rio realizar un recélculo de pesos).

3. LA APROXIMACION LINGUISTICA'

Durante la década de los noventa, la disciplina conocida como procesamien-
to del lenguaje natural (PLN) experiment6 un fuerte impulso que posibilito el de-
sarrollo de técnicas de andlisis robustas, es decir, aplicables a textos sin restriccio-
nes de dominio, lo que, a su vez, permitié ampliar sus campos de aplicaciéon. Uno
de los destacados es el de la recuperacién de informacién (RI).

Desde el campo del PLN no tardé en observarse como el método de indexa-
ciéon comunmente adoptado en RI era resultado de un andlisis muy superficial del

1. Figuerola et al., 2006.
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texto, y que éste podia perfeccionarse empleando las nuevas herramientas de anali-
sis desarrolladas, para solucionar o, cuando menos, atemperar los efectos que més
se denunciaban en RI —y que atin padecemos hoy en dia en nuestra btisqueda co-
tidiana en Internet como determinantes a la hora de aumentar la efectividad en los
sistemas de recuperacion de informacién: los derivados de la ambigiiedad Iéxica,
tanto en el dmbito de la categoria gramatical como en el de significado. Como se ex-
plicé en el apartado anterior, la representacion de documentos y preguntas consis-
tia—y consiste, atin hoy dia, en la mayoria de los sistemas en uso— en la deteccién
de las «palabras ortogréficas» (al menos para las lenguas con nuestros convenios or-
tograficos) de los textos, la normalizacién de las mismas a su forma maytscula y
minuscula (con eliminacién de acentos y diacriticos) y la supresion de las que estan
incluidas en lo que se conoce como listas de parada o listas de palabras vacias.

Independientemente del método de «pesado» adoptado y de la «funcién o métri-
ca de comparacién» de preguntas y documentos que cada sistema implemente —que
determinard, como se ha dicho también en el apartado anterior, los documentos a
recuperar y el orden en que se devuelven al usuario—, el conjunto inicial de docu-
mentos candidatos susceptibles de ser recuperados sera seleccionado entre aquellos
que contengan, dependiendo del sistema de recuperacion, todas las mismas pala-
bras de la consulta (caso, por ejemplo, de Google), o al menos una parte de las mis-
mas palabras de dicha consulta (caso de los sistemas basados en el modelo vectorial).

Repasamos a continuacién los diferentes experimentos que se han planteado
sobre colecciones monolingiies y que, siguiendo a Tzoukerman et al. (1997), pue-
den dividirse en propuestas en indexacién morfoldgica, indexacién sintactica e in-
dexacién basada en el sentido de las palabras.

3.1. Indizacién morfolégica

En RI se han propuesto y experimentado técnicas no lingtiisticas para inten-
tar indexar las palabras de los documentos y de las preguntas por su raiz (técnicas
de stemming). Estos métodos no lingtiisticos, sencillos y eficientes computacional-
mente, simplemente realizan una poda indiscriminada de, normalmente, deter-
minados fines de palabra.

Se han propuesto métodos que van desde un simple s-stemmer, es decir, aquél
que, para el inglés, elimina de toda palabra el caracter final s (con lo que se busca
que los plurales y singulares de las palabras de documentos y preguntas se indexen
por un mismo patrén), hasta otros mds sofisticados para intentar tratar la morfo-
logia derivativa. Obviamente estas eliminaciones ciegas de ciertos sufijos produ-
cen anomalias en el intento de obtencién de la raiz tanto por exceso como por de-
fecto. Una versién del conocido algoritmo de Porter normaliza a la forma organ las
palabras organization, oganism 'y organ (Krovetz, 1993). Una versién de un s-stem-
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mer para el espanol que elimina los sufijos as, es, 0s, a, e y 0 de todas las palabras tie-
ne, por ejemplo, como efecto transformar tanto capa, capo (y versiones plurales) y
cape en cap (Figuerola et al., 2002).

Como quiera, ademads, que una misma palabra puede tener, para diferentes ca-
tegorias gramaticales, también la misma forma canénica (por ejemplo, bajo es la mis-
ma forma candnica cuando es adjetivo, sustantivo y preposicion), se ha de buscar
una forma de representacion, en el momento de la indexacion, diferenciada (bajo/A,
bajo/P, bajo/S). De este ejemplo que hemos puesto puede colegirse facilmente que el
efecto de la desambiguacion categorial puede ser beneficioso, pues con el par cané-
nica/categoria gramatical se discriminan diferentes usos (acepciones) de la cadena
de caracteres bajo. Otros efectos positivos que pueden obtenerse de utilizar técnicas de
POS-Tagging en la indexacién son: una eliminacién coherente de las palabras vacias
(por ejemplo, desechar bajo como preposicién como palabra de indexacién) y una
posibilidad de reduccién del tamarnio de los indices (Chowdhury y McCabe, 1998).

En cuanto a los resultados obtenidos en los distintos experimentos de inde-
xacion morfoldgica en el momento de la recuperacidn, légicamente han sido de-
pendientes del lenguaje de la coleccién documental, pues los diferentes fenéme-
nos morfoldgicos (flexion, derivaciéon y composicién) no se manifiestan con la
misma intensidad en todas las lenguas (el inglés, p. e., es un idioma muy pobre a
nivel flexivo en comparacion con el espanol; el alemén, por otro lado, es un idio-
ma muy aglutinativo). Asi, por ejemplo, para el inglés, la conclusion obtenida es
que la indexacion con técnicas lingiiisticas no aporta mejoras respecto de los mé-
todos no lingtiisticos, con lo que no resulta aconsejable el uso de las primeras dado
la diferencia en el coste computacional. Respecto del espaiiol, los resultados obte-
nidos en Figuerola et al. (2002) parecen indicar que las técnicas de stemming pro-
ducen efectos beneficiosos frente a los métodos que no realizan ninguna normali-
zacién. Para otros idiomas, como por ejemplo el holandés y el alemén, se ha
comprobado que tratar la descomposicién de palabras ortograficas en las corres-
pondientes gramaticales produce efectos beneficiosos, tanto utilizando técnicas
lingtiisticas (Kraaij y Pohlmann, 1998; Monz y Rijke, 2002) como no lingtisticas
(McNamee y Mayfield, 2002). En cuanto a la evaluacién de los efectos que pudie-
ran derivarse de los errores en la desambiguacion categorial (la precisiéon de los
POS-Taggers se sittia entre el 95 % y el 97 %, o incluso superior), segin se des-
prende de Gonzalo et al. (2002), no parecen relevantes.

3.2. Indizacién sintdctica

El método de indexacidn por palabras aisladas implicitamente asume la inde-
pendencia de éstas respecto de los textos de las que se extraen y, por tanto, obvia lo
siguiente:
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1) Muchos conceptos se construyen concatenando, en determinadas lenguas,
varias palabras ortogréficas. Ese conjunto de palabras puede tener, para determi-
nados dominios semdnticos, una gran relevancia y, sin embargo, aisladamente, ese
conjunto de palabras, por ser muy utilizadas en la coleccién documental, adquirir
un peso irrelevante. Ademds, el orden de las palabras en la frase implica una varia-
cion del significado (college junior, vs. junior in college vs. junior college).

2) Por otra parte, determinados conceptos pueden expresarse con diferentes
construcciones sintdcticas que seria conveniente, a la hora de indexar, buscar una re-
presentaciéon comun (Poland is attacked by Germany vs. Germany attacks Poland).

Las conclusiones obtenidas por los grupos de investigacién que mds han ex-
perimentado en la indexacién de sintagmas (grupo Xerox, grupo Clarit y Strazal-
kowski et al., fundamentalmente) con técnicas lingtiisticas pueden resumirse en
las siguientes: en la indexacién por sintagmas aunque se obtienen mejores resulta-
dos utilizando técnicas lingiiisticas que meramente estadisticas, las diferencias son
escasas; las mejoras entre una indexacién por sintagmas con técnicas lingtiisticas y
una indexacién por simples palabras ortograficas son inapreciables si las pregun-
tas son cortas, aunque si las preguntas son largas si se aprecian; la indexacién por
sintagmas no debe suplir a la indexacién de los elementos simples que los compo-
nen; no es facil determinar qué peso dar a los compuestos detectados.

3.3. Indizacion basada en el sentido de las palabras

Se han propuesto varios métodos para indexar documentos y preguntas de
acuerdo al significado de las palabras que los componen, con el objetivo de medir
los efectos que pudieran producirse al resolver los problemas de la ambigiiedad
léxica semdntica. Para ello, se han utilizado diferentes recursos, principalmente
los diccionarios y la red semantica de palabras WordNet (Penas, 2004). La indiza-
cién basada en los sentidos de acuerdo a un diccionario, dada su forma de orga-
nizacién, permite la representaciéon diferenciada de los diferentes significados
de un mismo significante. Esto es, posibilita el tratamiento de la polisemia y la
homonimia. Utilizando una red semantica como WordNet, organizada en synsets
(conceptos), es posible el tratamiento no sdlo de los fenémenos anteriores sino
también el de la sinonimia, ademds de la meronimia, hiponimia... dado que en la
base de datos también se almacenan dichas relaciones entre los synsets. En cuanto
a los experimentos aplicados a la indexacién, resumiendo, se han concentrado en
dos aspectos principales (Gonzalo et al., 1999):

1) Evaluar si producen mejoras y en qué medida en la recuperacién de infor-
macion.

2) Fijar el umbral de error en la precision de la desambiguacion a partir del cual
se produce una degradacion en la efectividad de la recuperacion de informacién.
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De los resultados obtenidos del primer tipo de experimentos, los primeros
efectuados cronolégicamente, no era posible establecer unas conclusiones, dadas
las tasas de precision de los desambiguadores utilizados. Efectivamente, no se po-
dia determinar si era beneficiosa o no en Rl la indexacién por sentidos, pues no era
posible establecer la degradacién que producia la desambiguacién incorrecta.
Otros experimentos han utilizado la estrategia de la desambiguacién manual, pero
para ello han recurrido a textos muy breves, p. e., pies de pagina (Smeaton y Qui-
gley, 1996), con lo que los resultados no pueden extrapolarse a colecciones de
grandes volumenes de texto. El problema parece atin abierto, aunque mds bien se
ha pospuesto hasta que la tecnologia en desambiguacién madure. Independiente-
mente de estos problemas enunciados, también se ha planteado el de la «granula-
ridad» de los sentidos tanto en diccionarios como en WordNet. Un «grano muy
fino» (trabajar con muchas acepciones diferentes para una entrada léxica), puede
ser, muchas veces, contraproducente en RI, dado que al indexar separamos senti-
dos que pueden estar semdnticamente muy cercanos.

3.4. Expansién de consultas

Uno de los problemas mds importantes en RI consiste en formular la consul-
ta para que plasme adecuadamente la necesidad informativa del usuario. Aparte
de los requerimientos del sistema para formalizar la consulta, el mayor problema
consiste en determinar el conjunto de palabras que expresen semanticamente esa
necesidad. El problema se agrava debido al efecto de inconsistencia en la asigna-
cidn subjetiva de términos a conceptos. Figuras como la sinonimia o la polisemia
(u otras menos importantes, como la homonimia, la antonimia, la hiperonimia, la
hiponimia, o la andfora) hacen que el mismo concepto pueda expresarse con pala-
bras diferentes y una misma palabra pueda aparecer en documentos que tratan so-
bre temas distintos. En esta situacion no es de extrafiar que el usuario tenga que re-
plantear su consulta para obtener mejores resultados. De hecho, es ésta una de las
acciones mds habituales de los usuarios que utilizan motores de busqueda en In-
ternet. Se han propuesto diversos mecanismos para construir la nueva consulta.
En general, en todos ellos se realiza una ampliacién de nuevos términos a la con-
sulta inicial y un recalculo de la importancia de cada término en la nueva consul-
ta. Esto es lo que se conoce como expansion de consultas. Se pretende ampliar el
numero de términos que mejor definan la necesidad informativa del usuario de
acuerdo a la coleccion documental y al modelo de recuperacion utilizado. Para re-
alizar la expansion lo mas rapido serfa utilizar tesauros o diccionarios generales ya
existentes. Podemos realizar una clasificaciéon de técnicas de expansion depen-
diendo de si requieren o no de la presencia del usuario. Segtn este punto de vista
se distinguen dos grandes enfoques:
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a) Realimentacion de consultas utilizando criterios de relevancia del usuario
(user relevance feedback). Requiere una buena interfaz con el usuario, pero es el
mecanismo que mejores resultados proporciona. También se utiliza en motores
de busqueda en Internet, con la opcién «paginas similares» o «more like this».

b) Expansiéon automadtica de consultas. No requieren de la presencia del
usuario. Se pueden dividir a su vez en dos tipos:

— Analisis local. La expansion utiliza exclusivamente informacion de los do-
cumentos recuperados con la consulta inicial. Destacamos, por sus buenos resul-
tados, la denominada pseudo-realimentacién de consultas (pseudo relevance feed-
back). También se utilizan técnicas de agrupamiento local (tesauros locales de
términos).

— Analisis global. Utiliza informacién de toda la coleccién de documentos
para expandir la consulta. Se suelen emplear mecanismos de agrupamiento glo-
bal con el objetivo de crear tesauros de términos. Destacamos varias técnicas: te-
sauros construidos a partir de la medida simple de coocurrencias, tesauros de
similitud construidos realizando la transposicion de la matriz documentos-tér-
minos (Qiu y Frei, 1993), tesauros construidos a partir de la asociaciéon de térmi-
nosy frases (phrasefinder), y tesauros basados en informacion sintactica.

3.5. Resumen de los resultados experimentales

a) Aplicar lematizacién. Mejoras de 11,46 % y 10,85 % (p y P@10).

b) Realimentacion de consultas con relevancia del usuario. El usuario visua-
liza los resultados y marca los relevantes y no relevantes y se reelabora la consulta.
Hay mejoras del 300,1 %y 301,2 % (py P@10).

¢) Pseudo-realimentacion de consultas. De forma automadtica se conside-
ran los primeros documentos recuperados como relevantes. Algunas consultas me-
joran y otras empeoran. Considerando los 5 primeros documentos recuperados y
con 40 términos de mas peso tenemos mejoras del 10,73 %y 8,43 % (py P@10).

d) Tesauros. Las relaciones se pueden calcular autométicamente computan-
do relaciones de coocurrencia tanto de términos como de documentos (tesauros de
asociacion); o si dos documentos poseen términos comunes (tesauro de similitud).

Ademais:

— Podemos utilizar tesauros globales (toda la coleccién) o locales (sélo los
documentos recuperados).

— Podemos utilizar tesauros globales (toda la coleccién) o locales (s6lo
los documentos recuperados);

— los tesauros de asociacién y los de similitud obtienen resultados similares,
pero los de similitud tienen un tiempo de cémputo elevado;
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— la expansién es mejor cuando se consideran los mejores términos rela-
cionados con todos los términos de la consulta original;
— el empleo de tesauros locales obtiene mejores resultados.

4. EL MODELO VECTORIAL

El modelo vectorial fue definido por Salton (Salton, 1968) hace ya bastantes
afos, y es ampliamente usado en operaciones de RI, asi como también en opera-
ciones de categorizacién automadtica, filtrado de informacion, etc. En el modelo
vectorial se intenta recoger la relacién de cada documento D;, de una colecciéon de
N documentos, con el conjunto de las m caracteristicas de la coleccién. Formal-
mente un documento puede considerarse como un vector que expresa la relacion
del documento con cada una de esas caracteristicas.

En el modelo vectorial:

— cada documento es representado por un vector de términos;

— las consultas, formuladas en lenguaje natural, son representadas también
como un vector de términos;

— es fécil aplicar alguna funcién de similitud que estime la semejanza entre
el vector de la consulta y el de cada uno de los documentos.

Planteemos el problema de una manera mas formal:

— cada documento d; de la coleccién de N documentos se representa por un
vector de m componentes, siendo m el nimero de términos indice de la coleccién;

— la consulta g se plantea al sistema en lenguaje natural, y también se repre-
senta por un vector;

— cada elemento del vector expresa la importancia que tiene el término in-
dice en el documento o en la consulta: peso.

—-

d] - d] = (le, sz, e Wm])

q = q= (Wig, Wags « v Wpyg)

— Para calcular la similitud entre documentos y consultas se supone que la
distancia semdntica entre ellos coincide con la distancia entre los vectores que las
representan;

— normalmente esa distancia se mide por el coseno del angulo que forman.
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Los documentos se ordenan por orden de similitud con la consulta (ranking)
y se presentan los primeros al usuario.

Podemos utilizar los denominados vectores binarios, para ello mostremos
con un ejemplo su utilizacion.
Una coleccién de documentos en la que el total de términos distintos fuese n = 4.

TaBLA 1. Matriz de documento por término

Term, Term, Term; Term,
Doc, 0 1 1 0
Doc, 1 0 1 0
Doc; 1 1 0 1
Consulta 0 1 0 1

Cada vector tiene n = 4 elementos, uno por cada término posible. El valor de
cada elemento es 0 o 1, dependiendo de si el término aparece o no en el documen-
to. Cualquier consulta puede ser tratada de la misma forma.

Si aplicamos una funcién de similitud simple, como el producto entre los
vectores de la consulta y de cada documento:

TABLA 2. Matriz con funcién de similitud

Term, Term, Term; Term,
Doc, 0 1 1 0 simil. = 1
Doc, 1 0 1 0 simil. =0
Doc; 1 1 0 1 simil. =3
Consulta 0 1 0 1
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Obtenemos una lista de los documentos similares a la consulta, ordenados
por similitud.

El que mas se ajusta a la consulta es Doc;, seguido de Doc;.

Pero no solamente podemos utilizar el vector binario, lo mds interesante es
poder utilizar pesos, de esta forma:

— podemos registrar mas informacién, no solamente la aparicion de térmi-
nos en documentos;

— un término puede ser mds significativo en un documento que otro;

— podemos asignar a cada término un peso en cada uno de los documentos,
en funcién de su importancia en cada documento;

— ese peso se puede estimar de diversas formas (por su frecuencia de apari-
cidn, por el lugar o campo del documento en que aparece, etc.);

— podemos representarlo mediante un valor numérico.

Un ejemplo mediante el empleo de pesos seria el siguiente:

TABLA 3. Matriz de pesos con funcion de similitud

Term, Term, Term; Term,
Doc, 0 0,7 0,2 0 simil. = 0,35
Doc, 0,5 0 0,6 0 simil. =0
Doc, 0,6 0,4 0 0,2 simil. = 0,26
Consulta 0 0,5 0 0,3

El documento que mads se ajusta a la consulta es Doc;.

El célculo de los pesos puede hacerse por tres factores:

1) Siun término se repite mucho en un documento debe ser muy represen-
tativo de su contenido.

Operacion: contar el nimero de veces que aparece un término en un docu-
mento (#f).

2) Siun término aparece en casi todos los documentos no sirve para diferen-
ciar unos de otros.

Operacion: contar el nimero de veces que aparece el término en toda la co-
leccién documental (idf ).

3) Efectos laterales de documentos largos (muchos términos) frente a doc-
umentos cortos (pocos términos):

Operacién: aplicar un factor corrector de normalizacién que es necesario porque:

— no todos los documentos tienen el mismo tamano;
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— conviene normalizar los pesos obtenidos con la frecuencia y el idf;
— el peso de un término t en un documento d se obtiene con estos tres ele-
mentos.

tf xidf

normalizacion

Para poder trabajar con estos planteamientos se diseiaron diferentes siste-
mas de pesado, de forma que:

— se han propuesto diferentes formas de calcular cada uno de los tres com-
ponentes;

— cada una de esas formas se denomina o representa mediante una letra;

— las combinaciones posibles se denominan esquemas de pesado;

— ejemplo: BNN, NTC, ATU.

Para el calculo de la frecuencia las formas son (en negrita la letra que se apli-
ca al esquema):

none 1,

binary 1

ip
max-norm ——
max ny,
tf
aug-norm 0,5+0,5 -
max ny,

square i

log In(n,p) + 1,0
Donde:

p n.c de veces que el término t aparece en el documento D

max n,  n.° de veces del término que mds aparece en el documento D

Para el calculo del idf las formas son (en negrita la letra que se aplica al es-
quema):

none 1

tfidf log
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prob N-nd,
log| ——
nd,

1
fre —
9 N

squared  log y
n[’

Donde:

N namero de documentos en la coleccién
nd, numero de documentos en que aparece el término ¢

Para el calculo del normalizador las formas son (en negrita la letra que se apli-
caal esquema):

none 1

n
sum > peso,
i=1

cosine

< 4
fourth 1:21 peso o

max  max peso,p

Donde:
pesoip peso del término i en el documento D
n numero de términos en el documento D

méx peso,,  peso del término con mds peso en el documento D

Por ejemplo, si el esquema seleccionado fuera ntc-ntc (esquema en el proce-
so de indizacién y en el de consulta, que puede ser distinto), el calculo seria:

tf x idf

Peso. Esquema ntc-ntc -
normalizacion
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— tf (term frecuency): nimero de veces que aparece un término en el docu-
mento/consulta.

— idf (inverse document frecuency): log
n t
N namero de documentos en la coleccién
nd, nimero de documentos en que aparece el término ¢

— normalizacién: se consigue haciendo que los vectores sean unitarios.

5. LA RECUPERACION EN LA WEB

Las técnicas de recuperacion de informacién que se han empleado en la Web,
han procedido en su mayor parte de los sistemas de RI tradicionales. Por ello han
surgido grandes problemas, debido a que el entorno de trabajo no es exactamente
el mismo y ademas las caracteristicas de los datos almacenados difieren considera-
blemente. Ademads han surgido nuevos problemas como el spamming o el enorme
tamano que deben soportar los indices, haciendo més dificil su adecuada gestion
mediante el empleo de los modelos tradicionales. Las paginas web poseen una ca-
racteristica que las hace especiales. Prescindiendo de imagenes, sonido, elementos
de captacién de datos y demds ornamentos, las paginas web tienen enlaces con
otras paginas. Estos enlaces son los que confieren su particular cardcter a la docu-
mentacion web (Alonso Berrocal et al., 2003).

A partir de esos enlaces el espacio Web puede ser considerado como un gra-
do dirigido, en el que los nodos serian las diferentes pdginas existentes y los ar-
cos, los hipervinculos que enlazan un nodo con otro (Alonso Berrocal et al.,
2004).

La explotacion de la estructura hipertextual (Alonso Berrocal ef al., 1999)
como método de recuperacion incluye los lenguajes de consulta ala Web y la bus-
queda dindmica, ideas que no estdn atn suficientemente implantadas. Los lengua-
jes de consulta a la Web pueden utilizarse para localizar todas las paginas web que
tengan al menos una imagen y que sean accesibles al menos desde otras tres pagi-
nas, empleando para ello diversos modelos.

Este tipo de planteamientos se extrapola a la Web, considerado como una
coleccién de documentos y por lo tanto se le aplican los modelos comentados.
Pero le anadimos el matiz que nos suministran los enlaces, dindole un conte-
nido semdntico que podemos emplear en el modelo vectorial (Figuerola et al.,
2000).

Los trabajos mds interesantes con enlaces estan seguramente en el empleo de
técnicas de posicionamiento.
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5.1. Técnicas de posicionamiento

Las técnicas de posicionamiento, las podemos entender como el conjunto de
procedimientos que permiten colocar un sitio o una pagina web en un lugar 6pti-
mo entre los resultados proporcionados por un motor de busqueda. Estas técnicas
han tenido y tienen un campo de trabajo y estudio muy activo y en el que se traba-
ja de forma constante.

Existen dos grandes variantes en los algoritmos de ranking:

— variantes del modelo vectorial o booleano

— los que siguen el principio de extension de los enlaces.

De la primera variante hay tres métodos:

— booleano extendido

— vectorial extendido

— mis citado.

De la segunda variante hay tres métodos:

— WebQuery

— HITS

— PageRank.

Algunas de las técnicas mds utilizadas han sido las siguientes.

5.1.1. HITS

Este algoritmo desarrollado por Kleinberg (Kleinberg, 1999) depende de la
consulta y considera el conjunto de paginas S que apuntan a o son apuntadas por
la respuesta:

— pdginas que tienen muchos links que apuntan a ellas en S son A(p)= lla-
madas autoridades (authorities);

— pdaginas que tienen muchos links de salida son llamadas conectores h(p) =
conectores (hubs).

Mejores péaginas authorities vienen de links de entrada desde buenos conecto-
res (hubs) y buenos hubs vienen de enlaces de salida de buenas authorities.

Authority Authority

FIGURA 2. Tlustracion del algoritmo HITS
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5.1.2. PageRank

El PageRank (Page et al., 1998) es la técnica de posicionamiento de mayor
éxito y aunque se han descrito diversos problemas en el mecanismo basico de ob-
tencién del PageRank, se han planteado soluciones a los mismos (Sung Jin y Sang
Ho, 2002) y constantemente se publican articulos sobre la mejora del mismo. La
técnica del PageRank ha demostrado suficientemente sus caracteristicas como téc-
nica de posicionamiento en los procesos de recuperacién de informacién (Domi-
nich y Skrop, 2005).

El PageRank simula un usuario que navega aleatoriamente en la Web, quien
salta a una pagina aleatoria con probabilidad q o que sigue un hyperlink aleatorio
(en la pagina actual) con probabilidad 1 — g.

Este proceso se modela como una cadena de Markov, en que se puede calcu-
lar la probabilidad estacionaria de estar en cada pdgina.

La importancia de una pagina viene dada por la importancia de las paginas
que la enlazan.

% PR(p;)
PR(a) = 1- —
(a)=q+(1-¢q) 270

6. WEBSPAM

Un campo de trabajo de gran actualidad son las investigaciones sobre web sparm.
No podemos decir con certeza que exista una tinica definicién para web spamming,
referido por muchos autores (Gyongyi y Garcia-Molina, 2005) como spamdexing, y
muchas veces definido como una préctica para conseguir una posicion elevada en
los resultados de los motores de busqueda, utilizando técnicas para enganar a los
algoritmos de clasificacion.

El término spam segtn Castillo et al. (2006) ha sido utilizado en los tltimos
afos referido a los mensajes no solicitados (normalmente comerciales).

El spamdexing es definido por Gyongyi y Garcia-Molina (2005) y referido por
Castillo et al. (2006), como «cualquier accién con la intencién de conseguir un au-
mento injustificado de la relevancia o importancia de una pégina web, conside-
rando su valor real».

Cualquiera que sea la definicion es cierto que el spam se refiere a algo inde-
seable, incluso perturbador, con una influencia negativa en el proceso HTTP, que
al basarse en el paradigma solicitud-respuesta imposibilita el envio directo de las
paginas por los spammers hacia los usuarios finales. Para superar esta defensa del



40 LA TERMINOLOGIA I LA DOCUMENTACIO: RELACIONS I SINERGIES

protocolo los spammers utilizan otras técnicas y medios. La mds utilizada es a tra-
vés de mensajes, aparentemente unidireccionales, via e-mail.

Pero si nos centramos en el modo de operar de los spammers sobre los siste-
mas de recuperacion de informacién en la Web, veremos que es diferente del res-
to. En este caso los principales destinatarios son los motores de buisqueda y la for-
ma de enganar y minar las relaciones de confianza establecidas entre los usuarios
de los motores de busqueda (Gyongyi y Garcia Molina, 2005).

Estas técnicas de spam orientadas a los motores de buisqueda, pretenden ob-
tener la atencidn de los usuarios finales, con fines normalmente comerciales. Una
de las razones que subyacen estan en las dificultades de los usuarios finales en dis-
tinguir las informaciones fiables de las no fiables debido al éxito de los motores en
las tltimas décadas (Metaxas y DeStefano, 2005).

Los usuarios han ido aumentando su confianza en los motores de busqueda
como medio de obtencién de informacion, y los spamers han logrado, con éxito,
conducir esa confianza a los resultados de cada consulta.

Para que sea posible continuar con la confianza en los resultados de las con-
sultas, los constructores de motores de busqueda deben realizar un gran esfuerzo
para proporcionar respuestas sin spam. Realizaran sofisticadas estrategias de ran-
king que, junto a los algoritmos que permitan la deteccion del spam, lo eliminaran
de las respuestas (Becchetti et al., 2008).

De forma general algunas de las formas de realizar web spam se resumiria en
la siguiente lista:

— Spamdexing

* keyword stuffing (relleno)
« link farms (granjas)

* spam blogs (splogs)

* cloaking.

6.1. SEO vs. spam

La optimizacién para motores de bisqueda (SEO, por sus siglas en inglés) tie-
ne que ver con asegurarse de que un sitio sea encontrable por los buscadores. Los
servicios que ofrecen los spammers incluyen la creaciéon de miles o millones de pa-
ginas falsas que tienen como propésito el enganar a las mdquinas de busquedaya
sus usuarios.

En cualquier caso, la relacion entre el administrador de un sitio web que in-
tenta tener un alto posicionamiento y el administrador de la maquina de bisque-
da es una relacién entre adversarios en un juego de suma cero. Cada ganancia in-
merecida de ranking para una pagina es una pérdida de precision para la mdquina
de busqueda.
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Técnicas SEO legitimas (= técnicas de sombrero blanco):

— objetivo, aparecer en lo mds alto cuando un cliente esta buscandolos;

— en contraposiciéon a una pagina elaborada por personas que odian a su
cliente;

— mds eficaz, pregunta a los sitios web legitimos para vincularse al cliente.

Spam (= técnicas de sombrero negro): crear lotes artificiales de los sitios web
que enlazan a una pagina que promueve un producto (p. e. Viagra).

La separacién en el «sombrero blanco» y el «<sombrero negro» es una linea

muy delgada.
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Resum

El tema d’aquesta presentaci6 és la cruilla interdisciplinaria entre la lingiiistica i
estadistica. Esta adrecada a lingiiistes, per als quals pot tenir un interes teoric, o a pro-
fessionals que treballen amb la llengua, per als quals pot tenir un interes practic. Enfoca el
concepte de probabilitat de combinatoria de paraules des de tres perspectives diferents:
a) els estudis d’associaci6 entre les unitats que es combinen, b) la distribuci6 en el corpus
d’aquesta combinaci6 d’unitats, i, finalment, c) les maneres de mesurar la similitud entre
unitats d’acord amb les seves possibilitats de combinacié. Tots aquests temes hi s6n trac-
tats d’'una manera estrictament tedrica i van acompanyats d’exemples d’aplicacié practi-
ca en terminologia i en documentacié. L’objectiu és demostrar que la utilitzaci6 d’eines
estadistiques en aquests camps és un complement necessari per a la intuici6 dels investi-
gadors.

PARAULES CLAU: corpus textuals, estadistica, lingiiistica quantitativa, llenguatge, pro-
babilitat combinatoria.

Abstract: Invitation to the statistical study of language

The topic of this presentation is the interdisciplinary nexus between linguistics and sta-
tistics. It targets linguists, for whom it may have a theoretical interest, or professionals that
work with language, for whom it may have a practical interest. It focuses on the concept of
the combinatory probability of words from three different perspectives: a) the studies of as-
sociation between the units that are combined, b) the distribution of this combination of
units in the corpus, and finally ¢) the ways of measuring similarity between units according
to the combination possibilities. All these topics are addressed in a strictly theoretical fashion
and are illustrated by examples of practical application in terminology and in documenta-
tion. The objective is to demonstrate that the use of statistical tools in these fields is a neces-
sary complement to the researcher’s intuition.
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KEY WORDS: text corpora, statistics, quantitative linguistics, language, combinatorial
probability.

1. INTRODUCCIO

Aquesta comunicaci6 esta dirigida a persones que no tenen coneixements
previs sobre encreuament interdisciplinari entre ’estadistica i el llenguatge. Té el
doble proposit de ser una aportaci6 des del punt de vista de la lingiiistica teorica i,
a la vegada, ser util per a la documentaci6 i per a la terminologia. Consegtient-
ment, inclou exemples de com aquest coneixement teoric es pot aplicar a la solu-
ci6 de problemes practics.

Laintenci6 és introduir a la tematica, pero també conscienciar i aclarir. Cons-
cienciar, perque la lingiiistica quantitativa no només és una area marginal en lin-
gliistica, sindé que, a més, moltes vegades tant lingiiistes com estadistics n’ignoren
'existencia. Aclarir, perque la relacié entre estadistica i llengua no és cap novetat
ni pertany al mén de les «noves tecnologies». Estem parlant d’una tradicié que fa
més de cinquanta anys que difon conceptes i metodes que no tenen una relaci6 in-
herent amb la informatica. La utilitzacié d’ordinadors és evidentment necessaria
per a dur a terme estudis en lingtiistica quantitativa, pero parlar d’aquests temes
no significa parlar d’'un programa informatic, perque aixo equival a confondre el
fenomen observat amb I'instrument d’observacié. Certament, els mitjans sén de-
terminants, ja que, com deia Saussure, el punt de vista defineix 'objecte. Tanma-
teix, aix0 no ha de dur a 'error de reificar les idees en la forma d’un programari.
En definitiva, 'important és coneixer quins estudis s’han fet o es poden fer i pren-
dre consciéncia que aquesta disciplina no es limita al recompte de vegades que
dues paraules apareixen juntes en un corpus.

Pel que fa a la meva legitimitat com a orador, s6c aqui per la meva funcié a
I'TULA,' consistent a assimilar el coneixement que ja existeix sobre lingiiistica
quantitativa, aplicar aquest coneixement a la soluci6 de problemes practics i, a la
vegada, intentar proposar algun coneixement nou en els forums cientifics.

No presento res de nou en aquesta comunicaci6. Faré, en canvi, un recorre-
gut per algunes idees que he tractat ja en altres treballs. Es important advertir que
no represento necessariament 'opinié dels meus companys de feina. Em refereixo
particularment a un protocol que inclou un compromis amb la independéncia de
llengua, que consisteix a esbrinar primer, i sempre que sigui possible, fins a quin
punt es pot arribar a treure conclusions ttils sense introduir coneixement explicit
sobre una llengua en particular.

1. Institut Universitari de Lingtiistica Aplicada (http://www.iula.upf.edu).
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Aquesta comunicacié esta organitzada de la manera segiient: en la proxima
seccid 2, analitzarem la confrontacié existent entre dues formes molt diferents
d’apropar-se al'estudi de la llengua, davant de les quals la lingiiistica es troba en una
posicié ambigua: el mén humanistic, per anomenar-lo d’alguna manera encara que
sembli lleugerament imprecis, i el mén cientific, en particular el mén de les «cien-
cies dures» per oposicid a les ciéncies socials, on el pensament quantitatiu és, a ve-
gades, encara sospités. A continuacid, en la seccié 3, entrarem en la materia de
’analisi lingtiistica enfocada des de la perspectiva estadistica. Analitzarem concreta-
ment el concepte de combinatoria de paraules. Veurem el concepte de probabilitat
de combinatoria de paraules des de tres perspectives diferents: en la subsecci6 3.1,
els estudis d’associacié entre les unitats que es combinen; en la subseccié 3.2, la
manera en que aquesta combinaci6 d’unitats es distribueix en un corpus i les con-
clusions que en podem derivar; i, finalment, en la subsecci6 3.3, les formes de me-
surar la similitud entre unitats d’acord amb les seves possibilitats de combinacié.
Com a exemple, analitzarem el bigrama i establirem el significat d’aquesta unitat
més enlla de la seva definici6 formal, per saber en profunditat quin tipus
d’informaci6 codifica. Veurem que, encara que sembli sorprenent, la nostra identi-
tat individual i collectiva esta continguda en el bigrama. Com a exemple de les apli-
cacions practiques, en la seccié 4 veurem la classificacié de documents en diverses
variants —subsecci6 4.1 i 4.2—, aixi com elements per a la caracteritzaci6 del sig-
nificat i la desambiguacié de terminologia i, en la subsecci6 4.3, el descobriment
de neologia. Existeixen altres possibilitats d’aplicacid, entre les quals trobem linies de
recerca en curs, com ara l'extraccié automatica de terminologia especialitzada o
I'extraccié de terminologia bilingiie de corpus no parallels, pero aquestes linies,
malgrat el seu interes, no es tractaran aqui per les limitacions d’espai.

2. EL XOC ENTRE DUES CULTURES

Wilhelm Dilthey (1883) va advertir ja les diferéncies epistemologiques entre
les ciencies naturals, d’'una banda, i les ciéncies socials i humanitats (o cieéncies de
Pesperit), de I’altra, continuant una linia de pensament que va iniciar Kant. Men-
tre que en les ciéncies naturals preval un pensament mecanicista, amb el qual es
pot predir la conseqiiéncia de determinats esdeveniments, en les ciéncies de
Pesperit, en canvi, aquest determinisme no és possible. La resposta d’un ésser
huma davant d’'un determinat esdeveniment és en ultima instancia imprevisible.
Fins i tot en aquestes circumstancies, les ciencies de I'esperit ens permeten al-
menys comprendre (verstehen) les circumstancies historiques i individuals que
envolten el que és huma.

La fita, pero, en la historia de la presa de consciencia de la divisié de la cultu-
ra en el saber cientifici el saber humanistic —divisié que encara estructura els cur-
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riculums de I'educaci6 secundaria— és una conferencia donada per C. P. Snow
(1959), en la qual descriu la sospita mutua i la incomprensi6 existent entre cienti-
fics i intellectuals. Tot i que pertanyin a les capes més educades de la poblacié, els
dos collectius s6n ignorants I'un de Paltre. Si bé després va moderar el seu discurs,
en aquella ocasi6é Snow va plantejar que la gent que té un pensament de tipus tec-
nic és en general inculta, i els intellectuals, per la seva part, hostils a aquest pensa-
ment, sén generalment incapagos de comprendre els conceptes cientifics més ele-
mentals.

Aquesta separaci6 és particularment interessant en el si de les ciencies socials,
considerades «ciéncies toves» per oposicié al rigor de les ciencies naturals, les
«ciencies dures». La inclinacié dels cientifics socials per una o per una altra branca
de pensament dependra de I'orientaci6 ideologica personal o de la de cada facultat
o departament, pero entre els intel-lectuals de les ciencies socials és comu advertir
una reticéncia a priori cap a tot pensament de tipus técnic en lestudi del que és
huma. Aquesta reticéncia esta representada en la idea de Cornelius Castoriadis
(1975) sobre el fet que amb un llenguatge reduit a alldo que és instrumental es pot
operar i calcular, pero no es pot pensar, una idea amb ressonancies a la polemica
constatacio feta per Heidegger sobre la idea que «la ciéncia no pensa».

En sociologia, aquesta diferéncia va estar clarament representada per
I'oposicié entre el pensament critic i la reflexié filosofica i historica de I’Escola
de Frankfurt davant ’habit dels sociolegs nord-americans de la Mass Commu-
nication Research de promoure 'aplicacié de meétodes quantitatius per sobre de
la reflexi6 teorica, enfrontament que va continuar tot i la collaboracié entre
alguns dels maxims exponents d’ambdés bandols, com Theodor Adorno i Paul
Lazarsfeld.

El cas és particularment interessant en la lingiiistica, si es vol, «la més dura de
les ciencies toves». Fins i tot lingiiistes experimentats expressen sorpresa en pren-
dre consciéncia que existeix una lingiiistica quantitativa. Els que sén «de lletres»
no saben «de nombres». Mandelbrot (1961) encara estava en el moment oporti
per a revitalitzar la pregunta sobre que és la lingtiistica i establir una diferéncia en-
tre gramatics i lingtiistes. En el cas dels primers, preval el coneixement d’una llen-
gua en particular i del que pot ser i el que no pot ser gramaticalment correcte;
mentre que, segons aquest autor, la lingiiistica pertany al mén de les cieéncies du-
res, i, en aquest sentit, 'important no sén tant les caracteristiques particulars, que
son d’una infinita diversitat, siné les propietats estructurals del llenguatge (actitud
contra la qual Saussure segurament no tindria res a dir). L’estudi d’aquestes pro-
pietats possibilita enunciats cientifics amb una validesa que transcendeix el conei-
xement que es tingui d’una llengua en particular, la qual cosa esta d’acord amb
Iesperit cientific que és procliu a la generalitzacid, ja que no hi ha o no hi hauria
d’haver ciencia del que és particular.
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L’encreuament interdisciplinari, pero, és dificil. Les persones que venim
d’ambits més propers a la lingiiistica en general estem poc informats sobre els con-
ceptes matematics més elementals i resulta laboriés comencar de zero en el camp,
sobretot per a qui no té els habits de pensament de les ciencies dures. Tanmateix,
aquest és, sens dubte, un camp d’estudi que justifica el desafiament; per aixo, per
mitja d’aquesta presentacid, pretenc contagiar 'interés i aportar arguments a la
confusié de les barreres entre ciéncies dures i toves, o entre coneixement cientific
i coneixement humanistic en general.

Aquestes barreres ja es confonenila lingtiistica no n’és I'tinic exemple. La teo-
ria literaria, mén humanistic per antonomasia, comenga a patir també el setge de
Iestadistica. Un exemple n’és ’aportacié que Pestadistica esta fent en les disputes
sobre 'autoria d’obres literaries, en casos que inclouen figures prominents com la
de Shakespeare (Vickers, 2002).

3. LA INFORMACIO COM A PROBABILITAT

En la linia de Shannon (1948) podem estimar la quantitat d’informacié com
la probabilitat d’ocurreéncia d’un signe en un missatge, una mesura de la quantitat
de sorpresa que ens pot provocar un determinat esdeveniment. Per explicar-ho
amb paraules senzilles, en determinats contextos sabem que hi ha esdeveniments
que s6n més o menys normals i d’altres, inesperats. En el llenguatge hi ha certes
concatenacions que sén més predictibles que d’altres. Si cada dia, en sortir de la
feina, el cap diu «fins dema» al treballador, després d’una serie d’esdeveniments
d’aquest tipus Penunciat resulta poc informatiu. Pero si un determinat dia el text
canvia per «aquesta empresa ja no seguira comptant amb els seus serveis», direm
que aquest segon enunciat és comparativament més informatiu, és a dir, causa
major sorpresa. Aquesta sorpresa esta directament relacionada amb la probabili-
tat d’aparicié d’aquest missatge (la sorpresa no sera tan gran sil’empleat esta acos-
tumat a ser acomiadat de diferents feines).

El criteri de la freqiiéncia com a estimacié de probabilitat és el mateix que
apliquem quan ens trobem en la situacié de treure boles d’'una urna. Si suposem
que cada bola té la mateixa probabilitat de ser escollida, si en treure les boles
d’una en una observem que les boles de vegades s6n negres i altres vegades sén
blanques, i després de treure cent boles ens adonem que hem obtingut noranta-
cinc boles negres, aquesta circumstancia, encara que sigui de manera intuitiva,
ens fara sospitar que la propera bola, la 101, tindra un 95 % de probabilitats de
ser negra.

Podem aplicar aquesta intuicié a 'estudi del llenguatge i adjudicar aixi un va-
lor d’informacio als signes, d’acord amb la seva probabilitat d’aparici6 en un mis-
satge. En la férmula [1], la probabilitat d’aparicié del signe i és expressada com a
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p(i), f(i) seria la freqtiencia d’'una determinada paraula en un determinat corpus i
N, la quantitat total de paraules d’aquest corpus.

p() =fi) IN [1]

En el lexic tenim paraules que sén més o menys informatives. L’aparici6 de
paraules com el, de 0 que en un text ens sorprén poc, i per aixo diem que s6n poc
informatives. Si ordenem totes les paraules d'un corpus per freqiiencia decreixent,
observarem que la freqiiencia d’una unitat esta en funcié de la seva posicié en el
rang (r); per tant, es compleix —aproximadament— la férmula [2]:

fx)=1/r 2]

Si multipliquem la freqtiencia d’una unitat pel seu rang (equacié [3]) obte-
nim un valor constant c.

c=f-r [3]

La corba de la funci6 [2] representa també la distribuci6 de la renda en les so-
cietats capitalistes —la llei de Pareto— per a Vilfredo Pareto, que la va descriure el
1906. Ordenats de major a menor renda, s’adverteix com sén uns pocs els indivi-
dus que posseixen la major part de la riquesa, mentre que la gran majoria en per-
cep una minima part. Entre els lingtiistes, el descobriment s’atribueix a J. Estoup,
I’any 1916, tot i que va ser divulgada per G. Zipf any 1949. L’interes per la llei de
Zipf va decaure, pero, a partir de 'estudi de Mandelbrot (1961), que la va refor-
mular (férmula [4]) per tal que s’adaptés millor a les dades observades, particu-
larment en els rangs més alts i més baixos de la corba.

flx)=P-(r+p)”* [4]

En la férmula de Mandelbrot, f és la freqtiencia i r el rang, mentre que P, p i
B sén parametres constants. Herdan (1964), pero, objecta que aquests parame-
tres no s6n constants sind que depenen de la mida del corpus. La conseqiiencia
d’aix0 és que la férmula no podria ser aplicada per a la comparacié de mostres de
mida diferent amb la finalitat, per exemple, de comparar la riquesa lexica de les
mostres.

La riquesa del vocabulari esta directament relacionada amb la quantitat
d’informaci6 dels signes, la qual cosa determina el grau de dificultat de lectura o
densitat d’un text. Aix0 és el que Mandelbrot anomena la temperatura del discurs.
En el seu cas, plantejava la relacié entre Pextensid i el vocabulari d’un text, és a dir,
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la quantitat de paraules diferents dividida per la quantitat total de paraules. Pero
podem establir diferents mesures de riquesa del vocabulari per a un autor o un
text no solament segons aix0, sind també posant en relaci6 un text analitzat amb
un coneixement previ que puguem tenir de la llengua en queé esta escrit. Aquest
coneixement previ pot tenir la forma d’'un model de llengua elaborat sobre la base
d’un corpus d’una extensié de n milions de paraules, un corpus que podriem
anomenar corpus de referéncia d’una llengua, conformat per textos de premsa o
d’altres generes, que pertanyen a una determinada llengua o varietat dialectal.
Mal anomenat «corpus de referencia», perquée aquest corpus, per més gran que si-
gui, sempre tindra un determinat biaix i no arribara a ser veritablement una refe-
rencia de la llengua. Aquest model, pero, ens permet saber la raresa de les parau-
les que utilitza un text (o un autor), ja que per a nosaltres representaria un
estandard de llengua «normal».

3.1. Associacio

Malgrat 'interes que pugui tenir 'assignacié individual d’informacié per als
signes, és molt més interessant estimar les seves probabilitats de combinatoria. Si
els signes es combinessin en el llenguatge de manera aleatoria, les seves probabili-
tats de combinaci6 serien iguals a la multiplicaci6 de les seves probabilitats indivi-
duals. La probabilitat de combinaci6 aleatoria de les paraules i1 (férmula [5]) de-
fineix que la probabilitat d’aparicié conjunta de i i j (expressada aqui com a
intersecci6) és igual a la de i multiplicada per la de ;.

pNj)=p()-p(j) [5]

Hi ha una aclaparadora quantitat i diversitat de mesures per a calcular les
probabilitats de combinacié de les paraules —o esdeveniments, en general—
(Muller, 1973; Manning i Schiitze, 1999; Evert, 2004; entre altres). En lingiiistica
podem veure aquestes mesures aplicades a 'extracci6 de terminologia especialit-
zada polilexematica o a I’estudi de les collocacions, tot un capitol en 'estudi del
llenguatge. Les combinacions de paraules no sén donades solament per la grama-
tica, 1aixo0 té indubtablement el seu correlat en les freqiiencies de coocurrencia. En
angles, es diu strong coffee, pero no powerful coffee. No obstant aixo, diem una po-
werful computer, perd no una strong computer.” En cada llengua, i fins i tot en cada

2. Aquest ultim exemple és interessant, perque actualment ambdues seqiiencies de paraules tenen
practicament la mateixa freqiiencia a Google; cosa que pot enganyar 'usuari desprevingut, perque la sego-
na forma, strong computer, apareix sempre formant part d’estructures més grans com strong computer pass-
word. Es a dir, el nucli del que depén strong no és en aquest cas computer siné password, o skills, o science
background, etcetera.
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domini d’especialitat, existeixen certes preferéncies en les combinacions de parau-
les de diverses categories (verb-nom; adjectiu-nom; nom-nom, etc.). Per una raé
pragmatica, les coses acostumen a dir-se d’'una determinada manera, i si bé la gra-
matica ens permetria formular el text d’una altra, fent-ho aixi correriem el risc de
confondre el receptor si ja existeix, en aquesta llengua, domini o registre, una ma-
nera tipica o idiosincratica de dir el que volem dir.

Les estadistiques d’associaci6 ens poden informar sobre la manera tipica en la
qual es combinen les paraules d’una llengua perque responen a la pregunta sobre
quina és la probabilitat que dos esdeveniments ocorrin junts en una mateixa situa-
cié o, més precisament, si la freqiiéncia d’aparicié de dos esdeveniments en una
mateixa situacié es pot adjudicar a P'atzar. Un esdeveniment pot ser I’aparici6
d’una paraula i la situaci6 pot ser un text, un paragraf, una oracid, una «finestra»
de n paraules, etc. També es pot tractar de I'aparici6 de les paraules de forma con-
cantenada, o no. Si es tracta d’una seqiiencia de dues paraules podem parlar d’un
bigrama, d’un trigrama en el cas de tres unitats o d’un n-grama per a n unitats. Pero
cal tenir en compte que un n-grama podria ser definit d’una altra manera, com una
seqiiencia de lletres o de categories morfologiques. A més a més, la coocurréncia
pot ser definida d’'una manera diferent de la seqiiencial. Podem definir coocurrén-
cia com I'aparicié de les dues paraules en una finestra de context sense importar-
nos l'ordre en que apareixen. Les figures 1 i 2 mostren, per exemple, un criteri de
coocurreéncia que consisteix a comprovar quantes vegades apareixen les paraules
—a diferents distancies i en diferent ordre— en una finestra de context de vint pa-
raules.” En ambdés casos, estem analitzant les paraules que coocorren amb la forma
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FIGURA 1. Histograma que caracteritza la coocurréncia de la forma platypus (‘ornitorinc’,
en angles) ila forma anatinus (part de la seva denominacio cientifica). Exemple 1:

...the platypus ornithorhynchus anatinus is a semiaquatic mammal endemic
to eastern Australia, including. ..
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FIGURA 2. Histograma per les formes platypusi has (‘t€’). Exemple 2: ...the platypus has
four legs which extend horizontally from its body...

anglesa platypus (ornitorinc) en un corpus descarregat d’Internet. En la figura 1,
observem que les ocurrencies de la forma anatinus, una de les paraules amb les
quals esta associada, es reparteixen a esquerra i dreta de platypus. Comprovem
aqui que les ocurrencies de anatinus es concentren en la posici6 +2, és a dir que la
majoria de les vegades la forma anatinus apareix dues posicions després de la for-
ma platypus, com en 'exemple 1. En la figura 2, observem que el mateix passa amb
la forma has, tot i que ara la forma es concentra en la posicié +1, tal com ocorre en
Pexemple [2].

En lingiiistica de corpus és habitual utilitzar mesures d’associacid, perd no
tant per a falsar una hipotesi nulla, segons la qual els elements que estem estudiant
es combinen per atzar, sind més aviat per a ordenar combinacions d’elements
a partir de la ponderacié que obtenen a conseqiiencia de I'aplicacié d’aquestes
mesures. Podem establir diferents tipus de mesures d’associaci6 en funcié de la
simetria o asimetria que presenten. Entre les mesures d’associacié simetriques tro-
bem el concepte d’informacié mutua (férmula [6]), derivat de la teoria de la in-
formaci6. Representa la quantitat d’informacié que ens déna 'ocurréncia de
I'esdeveniment i sobre I'ocurrencia de esdeveniment j (Church i Hanks, 1991;
Manning i Schiitze, 1999). Amb aquesta férmula mesurem, en bits, com és de pre-
visible un esdeveniment i en passar j, és a dir, quanta sorpresa ens causa i quan apa-
reix j. En un cas extrem, una alta informaci6é mdtua seria que i només passa quan
ha passat j, i en extrem oposat, que si passa i pot passar j o qualsevol altre esdeve-
niment. Es simetrica per definicié, és a dir, déna un mateix valor a i donada j> que
a j donada i. Aquesta mesura no és aplicable a esdeveniments que tenen poca fre-

3. Aquests histogrames es poden generar automaticament amb el programa Jaguar, accessible a tra-
vés d’Internet (http://jaguar.iula.upf.edu).
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qiiencia, ja que atorgaria una alta associacié als que apareixen en conjuncié per
simple atzar.

Pl
MI(5j) = log, )
P(i)P(j) [6]

Entre les mesures d’associaci6 asimetriques trobem la probabilitat condicio-
nal dels esdeveniments i ij (férmula [7]). Es una mesura asimetrica, perqueé pot no
ser igual la probabilitat i donada j, que la probabilitat de j donada i. Per exemple,

sijésla paraula auguriiiés mal (o bon), la paraula auguri prediu mal, perd mal no
prediu en absolut auguri.

p(lj)=pGNj)/p(j (7]

Fins ara hem vist exemples amb bigrames, és a dir, seqiiencies de dues parau-
les. Si estem estimant la probabilitat d’aparicié d’un bigrama, podriem també tor-
nar a la férmula [1] i definir-ne la probabilitat com la freqiiencia d’aparici6 divi-
dida per la quantitat total de bigrames que hem observat en un corpus.

Veurem en la seccié 4 que és possible, estudiant només les freqiiencies
d’aparici6 dels bigrames, reconeixer 'escriptura d’autors individuals. Aixo és posi-
ble, perque el llenguatge és un sistema d’opcions i eleccions. El llenguatge ofereix al
parlant o a lautor diferents possibilitats de combinatoria, i aquest dltim, amb les se-
ves eleccions, es va construint a si mateix. Llavors hi comenga a haver combinacions
que sén recurrents o tipiques d’'un autor en comparaci6 amb altres. Perod no parlem
només d’autors, perque també les variants dialectals dels diferents collectius o na-
cions tenen una determinada manera de combinar les paraules i conformen patrons
que l'ordinador pot reconeixer mitjangant I'aplicacié d’un senzill calcul estadistic.
Aquests patrons, no cal dir-ho, son completament imperceptibles per a I'ull huma.

3.2. Distribucié

La secci6 anterior ofereix una visié del corpus com un espai continu on es pot
donar la coocurrencia d’esdeveniments-paraules, valent-se de la noci6 de finestra
de context per a definir quan dues paraules apareixen juntes. Aquesta seccid, en
canvi, ofereix una perspectiva diferent del corpus, ja que el concebem dividit se-
gons un criteri determinat. En primer lloc, comentarem alguns exemples de com
podem estudiar —o, més aviat, visualitzar— la distribucié d’unitats o de combi-
nacions d’unitats en corpus dividits de manera diferent. Finalment, estudiarem la
manera d’ordenar les unitats d’'un corpus a partir del comportament que té la seva
corba de distribucié.
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FIGURA 3. Distribuci6 de les formes concepts, empirical i intuition al llarg dels diferents
capitols d’una versi6 en angles de la Critica de la raé pura, de Kant. L’eix horitzontal
representa els diferents capitols. L’eix vertical, la freqiiéncia relativa

El primer exemple és I'analisi de la distribucié de termes en un document
concret. D’acord amb finalitats diverses, ja sigui I'analisi del discurs en el pla teo-
ric o I'elaboracié de sistemes d’indexacié per a la recuperacié d’informacié, po-
dem tenir interes a esbrinar com es distribueixen les ocurréncies de determinats
termes en ’obra d’un autor. Es possible que existeixin termes clau en certes obres
que es distribueixin d’'una manera recurrent al llarg del text. També pot océrrer que
alguns termes es concentrin en determinats capitols de 'obra. Pot ser que es trobin
en la introduccid, per exemple, ja que la seva funcié és introduir el lector en els
conceptes que després presentara el text, associats als coneixements que se suposa
que té el lector. Pero és possible també que aquests termes introductoris no siguin
fonamentals en obra. La figura 3, per exemple, mostra que tres termes clau en
I'obra de Kant, concepts, empirical i intuition es distribueixen de manera regular
en Pobra, si bé intuition es concentra en el capitol dedicat a I’estetica.

Tanmateix, també és possible que una gran quantitat de paraules es distri-
bueixi de manera regular al llarg de 'obra; perd no perque sigui important per al
contingut, sind perque forma part del sistema de la llengua. Per aixo, per als estu-
dis de distribucié d’una obra concreta, cal tenir en compte la distribuci6 de les uni-
tats en un corpus. La figura 4 mostra un exemple de distribucié d’unitats, aquesta
vegada en un corpus diacronic. Es tracta de les freqiiencies de les paraules* dels ar-

4. Vegeu http://www.elpais.es.
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Diari El Pais (1976-2007)
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FIGURA 4. Distribuci6 de les formes después i entonces, dues paraules del vocabulari central
dela llengua castellana, en els arxius del diari El Pais en el periode 1976-2007.
L’eix horitzontal representa el temps i 'eix vertical, la freqiiéncia relativa

xius del diari El Pais.” Cadascuna de les divisions en I’eix horitzontal representa to-
tes les edicions d’un mateix any. L’eix vertical representa la freqtiencia relativa d’'una
paraula determinada o d’'una combinacié de paraules en cada any. Podem observar
que, mentre que algunes paraules tenen un ds continu al llarg del temps, ja que s6n
paraules del vocabulari central de lallengua (figura 4), altres unitats tenen un ds que
fluctua, ja que fan referéncia a conceptes extralingiiistics que tenen diferent vigen-
cia en funci6 de 'agenda tematica dels mitjans de comunicaci6 (figura 5).
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FIGURA 5. Distribucié de les formes demencia i Alzheimer en el mateix corpus, dues

unitats que fan referéncia a coneixement extralingtiistic

5. El programa que genera aquestes grafiques es pot consultar per Internet a l’adreca
http://melot.upf.edu/elpais.
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Un cas diferent és el de dues unitats que, si bé també estan implantades, pre-
senten oscillacions a causa de 'evolucié del sistema semantic de la llengua. Ho
exemplifiquem en la figura 6, amb les unitats hombre i mujer, que representen el
desenvolupament ideologic d’una societat que pren consciencia del llenguatge se-
xista. Aixi, veiem que mentre 'any 1976 la paraula hombre és molt més comuna
que la paraula mujer; aquesta diferéncia es va revertint amb el temps fins a assolir
la mateixa freqiiencia d’us ’'any 2007.

Basant-nos en el comportament de les corbes de distribuci6 de freqtiencies de
les unitats en aquests corpus dividits, hi ha diversos coeficients que ens interessen
per diferents finalitats. En alguns casos, ens interessaran les unitats o combina-
cions d’unitats que tinguin una freqtiencia d’as ascendent, com en el cas de
I'extracci6 de neologia (subsecci6 4.3). Pero en altres casos ens interessara saber
quin és el vocabulari consolidat d’una llengua, per contrast amb les unitats refe-
rencials, és a dir, aquelles que fan referéncia a coneixement extralingtistic. En
aquest cas, ens interessen aquelles unitats que tinguin les corbes més horitzontals.
En el cas oposat, podem caracteritzar la irregularitat d’una distribuci6é mitjancant
la férmula [8] (Nazar, 2008) que mesura la dispersié D d’una unitat ¢ per mitja de la
multiplicacié del valor maxim de freqiiencia de o max f(t), que seria la freqiien-
cia de t en la partici6 on és més freqiient, multiplicada per Cr(¢), que seria la quan-
titat de particions en que t té freqiiencia 0 o una freqiiéncia inferior a un parame-
tre k.

D(t) = max f(¢) - Cr(¢) (8]

Diari El Pais (1976-2007)
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FIGURA 6. Distribuci6 de les formes hombre i mujer en el mateix corpus
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3.3. Similitud

En aquesta secci6 tractem el concepte de similitud des d’un espectre ampli.
Podriem parlar exclusivament de similitud entre entitats lingiiistiques, pero cal sa-
ber que també és possible calcular la similitud entre diferents objectes complexos
si som capagos de codificar-los com a vectors. Podem agrupar diferents objectes
segons la similitud que tinguin, definida d’acord amb els atributs que compartei-
xin. Aquests atributs estaran definits per a cada objecte en forma de vector. Un
vector pot representar diverses coses: un document, el feix de coocurrencies d’'un
terme, els predicats amb els quals acostuma a apareixer un nom, etc. La quantitat
de valors d’un vector és el que determina la seva dimensionalitat, , on els x; en s6n
els components (férmula [9]).

X = (X1, X2y X3 ev vy Xy1) [9]
Un vector s’intueix amb facilitat com una fila d’'una matriu. La taula 1 mostra,
per exemple, una matriu de document per terme, mentre que la taula 2 mostra una

matriu de terme per terme.

TAuLA 1. Matriu de document per terme

Term, Term, Term;
Doc, 1 0 1
Doc, 0 1 1
Doc; 0 1 0

TAULA 2. Matriu de terme per terme

Term, Term; Term,
Term, 1 0 1
Term, - 0 1
Term; - - 0

Si els objectes que estem comparant fossin termes i els components dels seus
vectors representessin els n-grames de lletres que els conformen, llavors podriem
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utilitzar les mesures de similitud entre cadenes de caracters pel fet de tenir, entre
altres coses, una forma de pseudolematitzacié en el treball amb textos no etique-
tats, ja que aquesta metodologia seria capag de detectar la similitud que existeix
entre cadenes com malaltia 1 malalties; o bé la identificacié de variants terminolo-
giques, com en el cas de superficie pulmonar i superficie dels pulmons.

Amb mesures de similitud com aquestes podem elaborar, per exemple, un
programa que, a partir d’'un terme d’entrada, indiqui una llista de termes en un cor-
pus que presenten una similitud morfologica. El mateix es pot fer amb documents:
a partir d’'un document determinat, el programa ordenara la resta dels documents
del corpus d’acord amb la similitud. Pero les possibilitats no es limiten a aixo. En
la seva tesi, per exemple, Vanesa Vidal (en preparacié) té un experiment en el qual
compara diferents verbs especialitzats en funcié dels noms amb els quals aquests
verbs solen apareixer.

TAULA 3. Matriu de verbs per noms

Nom, Norm, Nom; | Nom,
Verb, 0 0 0
Verb, 1 0 0 0
Verb, 0 0 1

La taula 3 mostra un fragment d’una matriu que té centenars de files i colum-
nes que encreuen la informacié de coocurrencia de verbs (files) i noms (colum-
nes) en un corpus de genoma. Es una matriu binaria, ja que codifica, en cada cela,
I’aparici6 o la no-aparicié de les combinacions verbonominals. La comparacié au-
tomatica de tots els verbs® entre si dona una llista dels grups de verbs més similars,
és a dir, aquells que es relacionen amb el mateix o gairebé amb el mateix grup de
noms. D’aquesta manera, podrem veure que, sense tenir en compte cap tipus
d’informacio6 sobre la similitud morfologica i ortografica, trobem que, en castella,
en 'ambit de genoma, els verbs enrollar i desenrollar sén molt semblants perque
apareixen al costat dels noms hélice, cadena, adn, hebra, etc.; aixi com els verbs be-
ber, ingerir i reabsorber s’assemblen perque comparteixen els noms agua, cantidad,
cola, célula i glucosa, entre d’altres. Diferents autors han adoptat estrategies més o

6. El programa que fa aquesta comparaci6 (algorisme de clustering) es pot executar a través
d’Internet a Padrega http://melot.upf.edu/clusteau, pero encara no esta suficientment documentat.
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menys semblants; no ja en estudi de combinacions verbonominals, sin per al
descobriment de sinonims, quasisinonims o bé equivalents en diferents llengties
que posen en relacié elements que comparteixen els mateixos veins (Nazar, en
preparacio).

Entre altres mesures de similitud, la mesura Dice és apropiada per a la com-
paracié de vectors amb valors binaris. El que fa és comptar la quantitat de dimen-
sions en que en dos vectors el valor és superior a zero. Si X1 Y'son els dos vectors,
la mesura queda expressada en la férmula [10]. | X] és el conjunt cardinal de X, és a
dir, la quantitat de components. Es multiplica per dos per tenir un escala que va de
0,0 a 1,0, que seria la similitud total.

Dice(X, Y) = M [10]

]+

La mesura Jaccard (férmula [11]) és similar a Panterior, pero introdueix una
normalitzacid: la divisi6 per la quantitat de dimensions dels vectors, és a dir, que
introdueix una penalitzacié quan hi ha poques dimensions compartides en pro-
porcié a la quantitat total de dimensions.

|X N Y|
Jaccard (X, Y) = ——
|X U Y|

4. APLICACIONS PRACTIQUES

Si bé la secci6 anterior ja suggereix alguns exemples d’aplicacié practica, en
aquesta seccié presentem un espectre d’aplicacié més ampli. Analitzarem
Iaplicacié de mesures de similitud i coocurreéncia en 'ambit de la classificaci6 au-
tomatica de documents en les dues modalitats en que aquesta practica existeix ac-
tualment: la classificacié amb aprenentatge supervisat i no supervisat. Finalment,
comentarem breument ’aplicacié de mesures de distribucié aplicades al descobri-
ment de neologia. La manca d’espai ens obligara a deixar temes que hauria estat
molt interessant comentar, com per exemple I'aplicacié de metodologies estadis-
tiques a I’extraccié de terminologia especialitzada, aixi com les metodologies per a
Pextracci6 de terminologia bilingiie de corpus no parallels, que so6n linies de re-
cerca en curs.
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4.1. Classificacio de documents

Com és sabut, els algorismes de classificacié automatica de documents es divi-
deixen en supervisats i no supervisats (Manning i Schiitze, 1999; Sebastiani, 2002).
En ambdos casos estem agrupant objectes (documents, en aquest context), pero la
diferencia és que, en el primer, un algorisme de classificacié té un coneixement pre-
vi sobre els objectes que ha de classificar, ja que ha passat per un procés
d’«entrenament», en el qual un usuari li ha ensenyat exemples d’objectes classificats
segons un criteri qualsevol. En el segon cas, en canvi, la tasca de classificacié s’ha de
fer sense aquest coneixement, és a dir que I’algorisme no sabra quantes ni quines sén
les categories segons les quals els objectes han de ser agrupats, i per tant la classifica-
Ci6 sera una propietat que sorgira a partir de les similituds que tenen els objectes.

4.1.1. Classificacié amb aprenentatge supervisat

L’any 2004 em vaig vincular a dos grups d’investigacid que estaven treballant
en arees que en principi poden semblar dissimils. Un dels grups estava treballant en
'atribuci6é d’autoria amb el proposit d’aplicar-la a la lingistica forense. L’altre
grup, més vinculat a la terminologia, tenia interes a trobar una manera sistemati-
ca de classificar un document, tant segons la tematica com segons el grau
d’especialitat. La filosofia de treball en ambdds grups era la mateixa: dissenyar es-
trategies fonamentades en el coneixement lingiiistic, entesa com 'examen manu-
al de la casuistica i la identificacid, d’acord amb la intuicié de I'investigador,
d’aquells trets que podrien ser discriminants de les diferents categories. En amb-
dods casos es tracta d’un treball d’enorme complexitat i arrelat en el coneixement
que l'investigador té de la llengua particular en que esta escrit el text. En el cas de
la lingiiistica forense, aquests trets poden ser, per esmentar alguns exemples, girs
idiosincratics que puguin delatar una pertinenga a una zona geografica o a una
condici6 social, o bé particularitats com els errors d’ortografia o gramatica que
tinguin en comu els textos d’autoria disputada amb aquells textos d’autoria in-
dubtable (vegeu Turell, 2005, per a una introduccié). En el cas de la classificacié de
documents per tema o per grau d’especialitat, Iestrategia consistia a trobar trets
lingtiistics d’'un domini tematic (la densitat de terminologia especialitzada en el
text, per exemple) o bé altres trets morfologics i lexics que poden ser caracteristics
de la literatura especialitzada (Cabré et al., 2009).

En aquest context, va sorgir el programari Poppins.” Aquest programa repre-
senta una soluci6 de classificaci6 diferent, ja que es pot aplicar tant als problemes
d’atribuci6 d’autoria com a la classificacié per tema, per grau d’especialitat i fins i

7. El programa Poppins pot ser executat a través d’Internet a 'adreca http://www.poppinsweb.com.
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tot per altres problemes de classificaci6 en els quals I'algorisme sigui entrenat, i
aix0 amb independencia de la llengua dels documents, del domini tematic o del
criteri de classificacid. Com deiem abans per al cas dels algorismes supervisats, la
logica d’aquest programa inclou dues fases principals. A la primera, la fase
d’entrenament, un usuari «presenta» al programa exemples de documents orde-
nats en classes. Un cop acabada aquesta etapa, I'etapa de classificacié consisteix a,
partint d’'un nou conjunt de documents, ordenar-los basant-se en la classificacié que
ha apres durant la fase d’entrenament. El mode de funcionament és basic perque els
textos que son classificats no sén sotmesos a cap tipus de processament. L’tinica
operaci6 que es fa és calcular les freqiiencies d’aparici6 dels diferents bigrames de
paraules del corpus. Aixi, cada classe d’entrenament es converteix en un vector
que té per atributs els bigrames, i, per valor, la freqiiencia d’aparicié. D’aquesta
manera, a partir d’'un nou document, el que fem és computar una mesura de simi-
litud que consisteix a sumar les freqtiencies dels bigrames que tenen en comu el
document per classificar i cadascuna de les classes. La comparacié que obté com a
resultat la suma més gran és la classe escollida per a aquest document.

Amb Marta Sanchez Pol (Nazar i Sanchez Pol, 2006) vam descobrir que, amb
aquest programa, podiem determinar correctament I'autoria d’un text amb una
probabilitat del 90 %. La interficie del programa mostra experiments amb altres
casos, com el dels Federalist Papers, un famoés cas d’autoria disputada, i atribueix
els textos d’autoria disputada a James Madison (figura 8) tal com han demostrat
altres estudis duts a terme (Mosteller i Wallace, 1984). Pel que fa a la classificacié
per tematica i per grau d’especialitat, experiments de classificacié de documents
del Corpus Tecnic de 'TULA van demostrar nivells de precisié semblants.
L’experiment encara es pot repetir de diverses maneres, mitjancant la classificaci6
dels documents per llengua, per variant dialectal o per altres criteris.

4.1.2. Classificacié amb aprenentatge no supervisat

Com hem dit en la introduccié d’aquesta secci6, la classificacié6 amb apre-
nentatge no supervisat és I'escenari en el qual I’algorisme no ha passat per una eta-
pa d’entrenament i, per tant, no sap quines ni quantes sén les categories en que
han de ser classificats els documents. Si en el cas anterior relacionavem la classifi-
cacié de documents amb aplicacions concretes com ’atribucié d’autoria, en
aquest cas la classificaci6 de documents amb aprenentatge no supervisat es rela-
ciona amb la desambiguacié de terminologia. Aix0 és aixi perque plantegem la
classificacié com un problema de desambiguacié. En aquest experiment, reunim
una colleccié de documents en qué apareix una forma ambigua, per exemple per
mitja de la descarrega de documents d’Internet, i els classifiquem a partir dels di-
ferents sentits que pot mostrar aquesta forma dins la colleccié. Aquesta classifica-
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ci6 es duu a terme per mitja dels grafs de coocurrencia lexica. Prenguem, en pri-
mer lloc, un exemple amb una forma ambigua com ratén, en castella, que, en el
Corpus Tecnic de 'TULA (Vivaldi, 2009) —que conté documents sobre informa-
tica i sobre genoma— pot ser utilitzada per a fer referéncia a un dispositiu perife-
ric de Pordinador o bé a un animal de laboratori.

En els grafs de coocurrencia hi ha un node principal, situat a la zona superior
central, que és el terme que estem analitzant: ratén, en aquest cas. D’aquest node,
en depenen tots els altres. Cada node representa una paraula o una combinacié de
paraules, iles connexions entre nodes expressen que les paraules que els nodes re-
presenten apareixen juntes en els mateixos contextos on apareix la unitat que es-
tem analitzant. En la figura 9 s’aprecia l'existencia de dues regions en el graf, una a
la dretaiuna altra al’esquerra. Aquestes dues regions —atractors o cltsters de no-
des— es corresponen amb cadascun dels sentits que la forma presenta en el cor-
pus. En un cas, les unitats amb les que apareixera ratén seran cromosoma, mamife-
ro, rata, genoma, laboratorio, bacteria, entre altres; mentre que, en l'altre cas, les
unitats que es relacionen amb ratdén son usuario, pantalla, teclado, clic, etcetera.

En la tesi (en preparacio) presento, entre altres coses, un estudi de desambi-
guacid de sigles, ja que aquestes son formes ambigiies per naturalesa. Aixi, davant
d’una colleccié de documents descarregada d’Internet amb una forma ambigua
com NLP, per exemple, un programa informatic® és capa¢ d’obtenir dos clusters
que representen els dos sentits d’aquesta paraula: d’'una banda, documents referits
ala forma expandida natural language processingi de 'altra, documents sobre neu-
ro-linguistic programming. En el primer cas, NLP es relaciona amb unitats com
knowledge representation, language technology, functional grammar, machine trans-
lation, statistical NLP, computational linguistics, entre altres; mentre que el segon
claster inclou unitats com practitioner training, practitioner NLP, gestalt therapy,
John Grinder, Richard Bandler, Robert Dilts, etcétera.

4.2. Descobriment de neologia

En aquesta secci6 analitzarem l'aplicacié d’algunes de les mesures de distri-
bucié que hem vist en la secci6 3.2, amb el proposit concret de fer un experiment
d’extracci6 automatica de neologia. Els resultats de I'aplicacié d’aquestes tecni-
ques per a l'extraccié de neologia, aixi com de les tecniques de desambiguaci6 au-
tomatica presentada en el punt anterior (4.1.2) van ser presentades en un treball
previ (Nazar i Vidal, 2008).

8. El programa que fa aquesta classificacié de documents descarregats d’Internet mitjangant una
forma ambigua també es pot executar a 'adreca http://melot.upf.edu/mandinga, encara que no existeix do-
cumentacié per al programa i la interficie és encara rudimentaria. El resultat de 'experiment de NLP es pot
veure a la adreca segtient: http://melot.upf.edu/nlp.
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Les figures 10 i 11 ofereixen grafiques que ja ens son familiars, perque hem
vist corbes semblants en la subseccié 3.2: seguiments de determinades unitats lexi-
ques al llarg del corpus diacronic d’El Pais. Mostren exemples del comportament
d’unitats que considerem neologismes, com ara teléfono movil, teléfono fijo i cam-
bio climdtico, unitats la freqiiencia d’ds de les quals mostra un increment acusat en

la linia del temps.
fla) =« [12]
Diari El Pais (1976-2007)
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FIGURA 10. Distribuci6 de les formes teléfono mdvil (corba superior) i teléfono fijo
(corba inferior) en el corpus diacronic d’El Pais
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FiGURA 11. Distribuci6 de la forma cambio climdtico en el mateix corpus



70 LA TERMINOLOGIA I LA DOCUMENTACIO: RELACIONS I SINERGIES

100 x 10%2 7
80 x 102 4
60 x 102 +
40 x 10 A

20 x 1012

0

FIGURA 12.  Grafica del neologisme ideal

Enl’esmentat treball sobre extraccié de neologia vam definir el que seria la cor-
ba de comportament d’un neologisme ideal o teoric, representada en la figura 12
idefinida en la férmula [12]. Es tracta d’una corba exponencial en 'interval d’anys
estudiat. L’experiment va consistir a prendre una mostra de n unitats del corpus
(les unitats eren tant paraules aillades com seqiiéncies de fins a cinc paraules de
longitud) i a ordenar-les d’acord amb la distancia euclidiana de les seves corbes
de freqiiencia amb la corba d’aquest neologisme ideal. D’aquesta manera, vam
obtenir les unitats que s’han anat incorporant a la llengua en els darrers anys, uni-
tats que després s’han de filtrar, ja que inclouen formes que no sén neologismes,
com és el cas de noms propis o referents que han adquirit notorietat en els darrers
anys.

Naturalment, aquest senzill metode no resultava eficag en el cas dels neolo-
gismes semantics, unitats que si bé son formalment identiques a altres formes de la
llengua, es comencen a fer servir amb un significat diferent. Aquestes formes re-
presenten un desafiament per a I'extraccié automatica amb els metodes tradicio-
nals, pero aquest mateix escenari és el que trobavem en la subseccié 4.1.2, en la
qual classificavem contextos d’aparicié d’unitats polisemiques. Es el cas, per exem-
ple, de la forma palabra de honor, que si bé té un s literal, en el sentit de ‘fer una
promesa verbal’, en els darrers anys és cada vegada més freqiient utilitzar-la per a
designar un determinat tipus d’escot. Si bé la seva condicié de neologisme per
a aquest segon sentit és discutible, ja que aquest tipus d’escot no és nou, si que és
nova la massificacié d’aquest as del terme, i, per tant, 'exemple segueix sent util.
Un algorisme de clusteritzacié (clustering) similar al descrit en la subsecci6 3.2 és
capag de classificar tots els contextos d’aparici6 de la forma palabra de honor en els
arxius d’El Pais i oferir dos cldsters amb un nom per a cadascun. El claster 1 és ano-
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menat emperiar i el clister 2 és anomenat escotes. Cada un d’aquests clisters conté
una série d’unitats léxiques que conformen 'entorn tipic de les ocurrencies de
Iexpressi6 en un sentit i en I'altre. Aixi, en el claster 1, tenim unitats com: Astar-
loa, Barrionuevo, confederal, consentido, credulidad, empenar, esclarece, Escudero,
Fusté, Herrero, incité, inocencia, proclamar, quebrantamiento, reiterado, etc. Aques-
tes formes es relacionen amb el sentit literal. Veiem que es tracta de noms propis
de personatges publics, per als quals la credibilitat no hauria de ser irrellevant. En
el cas del segon cluster, en canvi, els veins tipics tenen relacié amb el moén de la
moda: cubren, drapeados, escotes, Gucci, marrén, modista, ojito, organza, Swarovs-
ki, tonos, etcetera.

5. CONCLUSIONS

Aquest article presenta una visi6 amplia de la cruilla entre la lingtistica i
Iestadistica, i inclou alguns exemples de técniques que es poden utilitzar per a
Iestudi del llenguatge. Aquestes tecniques s’han acompanyat, a més, amb exem-
ples d’aplicacié concreta, com és el cas de la classificacié de documents amb su-
pervisio o sense, aixi com la desambiguaci6 de signes polisemics i el descobriment
de neologia. Hauria estat interessant esmentar altres exemples d’aplicacié practica
d’aquestes tecniques, com la utilitzacié de mesures de similitud per a la compara-
ci6 entre unitats lexiques de diferents llengties, és a dir, 'extraccié de terminologia
bilingtie des de corpus no parallels, o bé per a la comparacié d’unitats lexiques de
diferents varietats dialectals.

A priori, pot semblar que es tracta d’arees d’aplicacié completament dife-
rents, sobretot per a qui esta acostumat a enfrontar tasques d’aquest tipus amb la
incorporaci6 de regles explicites que codifiquen coneixement de la llengua o del
domini tematic, aixi com informacié semantica extreta de diccionaris i ontologies,
en el cas de 'extraccié de terminologia, o corpus d’exclusid lexicografics, en el cas
de I'extracci6 de neologia. L’estadistica, per contra, possibilita una manera dife-
rent de concebre la llengua. Una investigaci6 de la complexitat, pero des d’una
perspectiva integradora i simplificadora. Des del punt de vista estadistic, tasques i
dades dissimils comencen a semblar relacionades. De vegades, els mateixos meto-
des o les mateixes formes de pensar es poden aplicar a problemes que en principi
semblaven completament diferents. Concebem, doncs, I'estadistica com una
«trans-disciplina».

Per a tancar aquest article, és important remarcar que cal no perdre de vista
'aspecte teoric. No estem parlant només de «trucs enginyerils» per resoldre proble-
mes practics que no tenen una relacié intrinseca amb la lingtistica, com si aquestes
solucions estiguessin desproveides de teoria. Esta per veure siestadistica i la lingii-
istica conformen disciplines diferents o si hi pot haver alguna cosa que anomena-
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riem una «sensibilitat estadistica» en I’analisi lingiistica, una manera d’aproximar-
nos a les dades, d’advertir patrons, regularitats o tendencies en el caimul dels casos
individuals en qué I'ull huma no pot veure siné quantitat i diversitat.
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Resum

La detecci6 automatica d’unitats lexiques de caracter especialitzat d'un determinat
ambit de coneixement és un dels reptes clau per a 'organitzacié i la recuperacié d’infor-
maci6. En aquesta comunicacio es planteja I'as de diferents estrategies estadistiques, amb
lobjectiu de poder extreure automaticament unitats terminologiques d’un ambit
d’especialitat a fi de recuperar i organitzar la informacié que conté.

PARAULES CLAU: classificacié de documents, documentacid, extracci6 de terminologia,
metodes estadistics, ontologia, recuperacié d’informacié, taxonomia.

Abstract: The use of statistics-based strategies for the automatic extraction of termino-
logy units

The automatic detection of lexical units of a specialised nature in a given area of
knowledge is one of the key challenges in the organisation and retrieval of information.
This communication addresses the use of different statistics strategies with a view to be
able to automatically extract terminological units from a specialist area to retrieve and or-
ganise the information it contains.

KEy worbps: classification of documents, documentation, terminology extraction,
statistical methods, ontology, information retrieval, taxonomy.

1. TERMINOLOGIA I DOCUMENTACIO

Els ambits de coneixement de la terminologia i la documentacié s’han cen-
trat, d’'una banda, en la identificacié i compilaci6 dels termes i, de I’altra, en la
identificacié i compilacié dels documents. Aquestes dues branques de coneixe-
ment han anat avangant en la descoberta de noves tecniques per a millorar llurs
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processos de treball, perd han tingut poques ocasions de compartir 'expertesa as-
solida en cada una de les arees. En els darrers anys s’ha vist la necessitat de comen-
¢ar a compartir coneixement i establir lligams entre els especialistes d’aquestes
dues arees per a assolir resultats que puguin ser aprofitats en les dues arees de co-
neixement.

En Pambit de la terminologia, el reconeixement automatic d’unitats termi-
nologiques ila detecci6 precog de neologismes son alguns dels reptes que encara té
pendents actualment el treball terminologic, els quals constitueixen la base de la
proposta que es fa en el present article. La tasca de deteccié automatica d’unitats
terminologiques i la compilacié d’aquestes unitats permet disposar de material
terminologic actualitzat, cada vegada més necessari per 'augment exponencial de
recursos digitals, el problema d’accés als continguts i la dificultat que hi ha en
l'automatitzacié del contingut dels corpus. En aquest sentit, 'ambit de la docu-
mentacié necessita tenir a I’abast recursos terminologics que puguin explotar
grans volums de corpus per a poder-ne extreure llistes de paraules clau, ttils per a
la indexaci6 de continguts; elaborar taxonomies i, en dltima instancia, crear onto-
logies. Aixi, doncs, s’estableix un marc d’interaccié de coneixement i aprofitament
de recursos molt important.

D’altra banda, la introduccié d’estrategies estadistiques en el procés d’iden-
tificacié d’unitats candidates a ser termes fa possible de treballar amb corpus
d’especialitat de gran volum que poden ser monolingties, bilingiies o multilingiies
i recuperar els equivalents corresponents de traduccid i els contextos d’ds. Els me-
todes estadistics reconeixen les unitats terminologiques a partir de la freqiiencia
que tenen en un corpus marcat tematicament. Malgrat ser un calcul molt senzill,
el problema que presenta és que es fa dificil de recuperar termes que apareixen po-
ques vegades en un corpus d’especialitat; per aquest motiu, s’ha de combinar amb
I’ts de mesures estadistiques. Aixi, si es compara el valor de freqiiencia que té una
unitat dins un corpus d’especialitat amb els resultats que ofereixen un conjunt de
mesures estadistiques hi ha una evidéncia superior del caracter terminologic d’un
candidat a terme, ja que mesuren el nivell o grau d’associacié de les unitats que
constitueixen un candidat a terme.

2. ESTRATEGIA D’IDENTIFICACIO D’UNITATS ESPECIALITZADES

La tria d’'una mesura estadistica que sigui adequada per a identificar el major
nombre de termes d’un corpus d’especialitat segueix un procés de preparaci6 de
resultats que comenga amb I'extracci6 automatica de candidats a terme del corpus
i el filtratge d’aquests candidats amb una llista de paraules buides (conjuncions,
preposicions, locucions, etc.), a fi de disposar d’una llista de candidats endrecats
per freqiiencia.
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clear forward signal 442 903 710 4358 540 671 455
data link layer 322 1589 1554 464 564 322 334
coast earth station 256 279 1007 954 274 256 626
earth station antenna 81 961 1150 279 677 85 97
earth station equipment 51 961 1150 1648 677 57 58
earth station antennas 29 961 1150 149 677 29 37
earth station Hpa 29 961 1150 104 677 29 32

earth station receiver 24 961 1150 134 677 24 35
earth station transmit 21 961 1150 81 677 24 21
earth station identification 16 961 1150 291 677 16 33
earth station HPas 14 961 1150 35 677 16 16

earth station receive 13 961 1150 84 677 13 13
earth station complexes 12 961 1150 12 677 12 12
earth station located 10 961 1150 134 677 19 10
earth station transmitter 10 961 1150 42 677 10 10
earth station owner 8 961 1150 8 677 8 8

earth station number 2 961 1150 994 677 2 42

FiGura 1. Llista de candidats a terme ordenats per valor de freqiiéncia

En la imatge superior (figura 1) observem una mostra de candidats a terme
filtrats amb una llista de paraules buides i endrecats per freqiiencia que perta-
nyen a un corpus d’especialitat de 'ambit de les telecomunicacions. El valor de
freqtiencia correspon al primer valor que apareix al costat del candidat a terme.
La resta de valors corresponen al nombre de vegades que apareixen juntes en el
corpus les diferents paraules que formen el candidat a terme. Aixi, el candidat
«clear forward signal» veiem que apareix 442 vegades en el corpus, i aixi succes-
sivament.

A partir d’aqui, aquest resultat és processat amb tretze mesures estadistiques'
que permeten de calcular una puntuacié i un valor de rang per a cada candidat i
mostren el resultat obtingut en ordre ascendent. La puntuacié que s’atribueix a
cada candidat indica si hi ha evideéncia o no n’hi ha que pugui ser una unitat ter-
minologica.

A partir de la informaci6 de freqiiencia i la puntuacié que s’obté per a cada
candidat a terme s’observa en quina posicié queda endregat i també quin valor de
rang queda atribuit a cada candidat, tenint en compte que els candidats que tenen
una mateixa puntuacié queden aglutinats dins un mateix valor de rang. D’aquesta
manera, els candidats que tenen un valor de rang més baix i una puntuacié més
alta corresponen a combinacions poc habituals i, per tant, hi ha una probabilitat
més alta que siguin terminologiques. I a la inversa, un valor de rang que sigui alt i

1. Coeficient Dice, test Fishers twotailed, test exacte de Fisher left sided, test exacte de Fisher right
sided, coeficient Jaccard, ratio Log-likelihood, mesura True mutual information, mesura Pointwise mutual
information, ratio Odds, test khi-quadrat de Pearson, mesura T-score, mesura Poisson stirling, coeficient fi.
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que vagi acompanyat d’'una puntuacié baixa indica que la relacié que s’estableix
entre les unitats que formen el candidat a terme és més habitual i, en conseqiien-
cia, és més probable que es tracti d’'una combinacié menys especifica de 'ambit
d’especialitat o, si més no, més habitual.

clear forward signal 1 0.0389 442 903 710 4358 540 671 455
coast earth station 2 0.0363 256 279 1007 954 274 256 626
data link layer 3 0.0285 322 1589 1554 464 564 322 334
earth station antenna 4 0.028181 961 1150 279 677 85 97
earth station antennas 5 0.0263 29 961 1150 149 677 29 37
earth station Hpa 5 0.0263 29 961 1150 104 677 29 32

earth station receiver 6 0.026224 961 1150 134 677 24 35
earth station transmit 7 0.0260 21 961 1150 81 677 24 21
earth station number 7 0.0260 2 961 1150 994 677 2 42

earth station equipment 8 0.0259 51 961 1150 1648 677 57 58
earth station identification 8 0.0259 16 961 1150 291 677 16 33
earth station HPas 8 0.0259 14 961 1150 35 677 16 16

earth station complexes 8 0.0259 12 961 1150 12 677 12 12
earth station located 9 0.0258 10 961 1150 134 677 19 10
earth station owner 9 0.0258 8 961 1150 8 677 8 8

earth station receive 10 0.0257 13 961 1150 84 677 13 13
earth station transmitter 10 0.0257 10 961 1150 42 677 10 10

FIGURA 2. Llista de candidats a terme ordenats per valor de rang

En la imatge superior (figura 2) veiem com queda reordenada la llista de can-
didats a terme després de ser processada per una de les tretze mesures estadistiques
esmentades més amunt, concretament els resultats corresponen a la mesura True
mutual information. Ara el primer valor que hi ha al costat del candidat a terme
correspon a la informacié de rang, i el segiient valor correspon a la puntuacié que
atribueix aquesta mesura en concret al candidat en qiiestié. La informacié nume-
rica restant correspon als valors que hem obtingut en el primer pas del filtratge i
que hem comentat en 'exemple anterior, és a dir, a la freqiiéncia i al nombre de ve-
gades que apareixen juntes en el corpus les diferents paraules que formen el candi-
dat a terme. Observem que els candidats que tenen un mateix valor de rang també
tenen una mateixa puntuacio i queden ordenats consecutivament. Aixi, el candi-
dat «clear forward signal» ara té un valor de rang 1, una puntuacié6 de 0,0389 i una
freqiiencia d’aparicié en el corpus de 442.

Sirevisem ordre en que han quedat ara reordenats els candidats a terme, ve-
iem que candidats que quedaven situats en les primeres posicions de la llista per-
que apareixien amb més freqiiéncia en el corpus ara queden recollits en posicions
més baixes que no pas candidats que abans apareixien més avall de la llista de re-
sultats perque tenien una freqiiencia més baixa; ens referim concretament als ca-
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sos de «data link layer», «earth station equipment» o «earth station receive». Aixi,
doncs, la informacié de rang ajuda a precisar el caracter més o menys terminolo-
gic que pot tenir un candidat a terme en una llista de resultats.

El filtratge dels resultats inicials fent ts de tretze mesures estadistiques ha fet
possible de comparar els resultats obtinguts i alhora comprovar que hi ha unes
mesures que permeten d’endrecar en ordre descendent un nombre més gran
d’unitats terminologiques que no pas altres. Aixi, les mesures que han reordenat
un major nombre de termes en les primeres posicions de la llista de resultats son el
test Fisher, la mesura T-score i la mesura True mutual information.

3. TECNIQUES DE RECUPERACIO D’ INFORMACIO APLICADES A IEXTRACCIO
DE TERMINOLOGIA

En I'ambit de la recuperacié d’informaci6 s’apliquen estrategies de localitza-
cié d’unitats per identificar i classificar continguts que també sén molt 1tils per al
procés d’extraccié de candidats a terme d’un corpus d’especialitat. En aquest sen-
tit, la mesura que és forga utilitzada en recuperacié d’informacié i que s’ha incor-
porat a la tasca d’extraccié de terminologia és la mesura tf-idf (term frequency - in-
verse document frequency), que té per objectiu filtrar els termes que s6n presents en
molts documents. En aquest plantejament, cal quantificar la freqiiencia d’aparici6
d’un terme dins un document. Aquest parametre, habitualment, es coneix per fac-
tor de freqiiencia del terme (tf, concepte local) i es considera que dona una mesura
de fins a quin punt aquest terme descriu el contingut del document, és a dir, com
més vegades apareix un terme en un document, més pes semantic té. No obstant
aixo, els termes molt corrents gairebé no aporten la capacitat de distingir si un do-
cument és pertinent o no ho és per a una cerca concreta. Per aquest motiu, s’hi in-
trodueix un factor calculat a partir d’una relacié inversa respecte a la freqiiencia
d’aparicié del terme dins un conjunt de documents (fregiiéncia inversa de docu-
ments, idf ), és a dir, la freqtiencia d’aparici6 del terme dins un conjunt de docu-
ments decreix com més gran és el nombre de documents que en parlen; concepte
basat en el corpus. I és que, com més freqiient sigui un terme en el conjunt de do-
cuments, menys pes i menys capacitat discriminatoria tindra i, per tant, represen-
tara, de manera secundaria, el conjunt de documents. En canvi, els termes que
apareixen poc en el conjunt de documents son els que tindran més pes en la me-
sura tf-idf i, per tant, representaran més bé la totalitat de documents.

En ambit de Pextraccié de terminologia, la mesura #f-idf és molt producti-
va per a determinar quins sén els termes rellevants d’un corpus d’especialitat.
Arabé, a diferéncia del que es fa en ’'ambit de recuperacié d’informacid, la selec-
ci6 de candidats a terme s’efectua fent servir un corpus de llengua general que ser-
veix per a contrastar les unitats que apareixen en aquest corpus amb les que sén
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propies d’un corpus d’especialitat. En aquest sentit, si un candidat a terme apa-
reix forga representat i també forca distribuit dins el corpus de llengua general,
llavors és descartat com a possible candidat a terme. I, a la inversa, si el candidat
no apareix en cap dels ambits tematics del corpus de llengua general, hi apareix
molt poc o bé queda poc distribuit en els diferents fitxers del corpus, llavors es
considera adequat com a candidat a terme. D’aquesta manera, les unitats del
corpus d’especialitat que apareixen sovint i forga distribuides en el corpus de
llengua general es considera que corresponen a paraules d’as general i no pas a
paraules propies d’'un ambit d’especialitat i, per tant, sén descartades com a uni-
tats candidates a ser termes.

En aquest sentit, si reprenem el procés de filtratge que hem comentat més
amunt tenint en compte les tecniques de recuperacié d’informacié aplicades a
I'extraccié de terminologia, el que fem ara és contrastar la llista de candidats a ter-
me amb el contingut d’un corpus de la llengua general amb I'objectiu de poder ob-
tenir un valor de tf-idf per a cada candidat.

data link layer 3.49720618070395

coast earth station 3.49720618070395

earth station number 3.49720618070395
earth station Hpa 3.49720618070395

earth station equipment 3.49720618070395
earth station transmit 3.49720618070395
earth station complexes 3.49720618070395
earth station antenna 3.49720618070395
earth station receiver 3.49720618070395
earth station antennas 3.49720618070395
earth station identification 3.49720618070395
earth station transmitter 13.49720618070395
cleara forward signal 3.49720618070395
earth station owner 3.49720618070395
earth station HPas 3.49720618070395
earth station receive 3.49720618070395
earth station located 3.49720618070395

FiGURra 3. Llista de candidats a terme ordenats per valor de tf-idf

En laimatge superior (figura 3) podem observar el valor de tf-idf que hem ob-
tingut per a la llista de candidats a terme amb que treballem. En aquest cas, el va-
lor de tf-idf és igual per a tots els candidats, resultat que ens indica I'alt grau
d’especificitat que tenen tots els candidats en ser contrastats amb un corpus de
llengua general. També cal tenir en compte que sén unitats que apareixen amb
molta freqiiencia en el corpus d’especialitat; per tant, sén d’aparicié escassa o
nulla en un corpus de llengua general.
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4. COMBINACIO D’ESTRATEGIES EN EL PROCES D’IDENTIFICACIO D’UNITATS
TERMINOLOGIQUES

En el procés d’identificacié d’unitats amb caracter terminologic constatem
que la combinaci6 del valor de freqiiencia d’aparicié d’'una unitat en un corpus
d’especialitat amb els valors de puntuacié i rang que ens ofereixen les mesures es-
tadistiques i el valor de tf-idf, que és una mesura propia de 'ambit de la recupera-
ci6 d’informaci6, permet de classificar millor la llista de candidats a terme tenint
en compte el seu caracter terminologic.

Per aquest motiu, en aquests moments avaluem la possibilitat d’establir un
valor de ponderacié tinic que combini els quatre valors que acabem d’esmentar i,
aixi, poder situar en les primeres posicions dels resultats les unitats que tenen un
caracter terminologic marcat i en les darreres posicions les unitats que son de ca-
racter menys especific. En aquest sentit, les unitats que tinguin un valor de ponde-
raci6 més alt seran les que apareixeran amb molta freqiiéncia en el corpus
d’especialitat, tindran un valor de rang baix, tindran poca preséncia en un corpus de
llengua general i se situaran en les primeres posicions de la llista de candidats a ter-
me d’un corpus d’especialitat; aquestes unitats tindran un caracter terminologic
marcat i seran susceptibles de formar part d’una llista de termes de referéncia d’'un
corpus d’especialitat. I les unitats que tinguin un valor de ponderacié més baix
correspondran a unitats propies d’altres ambits d’especialitat o bé a combinacions
d’ambit més general que, pel fet de ser usades en un corpus d’especialitat, poden
esdevenir unitats especifiques de 'ambit. Aixi mateix, per poder fer una avaluacié
objectiva dels resultats que s’obtenen amb un valor de ponderacié tnic treballem
amb una llista de termes de referencia propis de I'ambit d’especialitat del qual
s’extreuen els candidats a terme.

En la figura 4 podem observar com queda endregada finalment la llista de
candidats a terme a partir del valor de ponderacié. L’ordre en que quedaven en-
dregats inicialment els candidats amb la mesura True mutual information resul-
ta modificat lleugerament després d’haver considerat el valor de tf-idf i de fre-
quiencia. A tall d’exemple, veiem que el candidat «data link layer», que segons el
valor de rang de la mesura estadistica True mutual information quedava recollit
en tercera posicio, ara, amb el valor de ponderacid tnic, queda situat en segona
posicid, fet que indica que té un major caracter terminologic que no pas «coast
earth station», que ara queda situat en tercera posicié. O bé, «earth station
Hpa», que amb el valor de ponderaci6 queda situat més amunt en la llista de re-
sultats que no pas amb el valor de rang o amb el valor de freqiiencia separada-
ment.
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clear forward signal 1

data link layer 0.8428355957776772

coast earth station 0.826395173453997
earth station antenna 0.62775263951735
earth station Hpa 0.555203619909502

earth station antennas 0.555203619909502
earth station receiver 0.518099547511312
earth station transmit 0.482503770739065
earth station equipment 0.471794871794872
earth station number 0.468174962292609
earth station identification 0.445399698340875
earth station HPas 0.443891402714932
earth station complexes 0.442383107088989
earth station located 0.407541478129713
earth station owner 0.406033182503771
earth station receive 0.376470588235294
earth station transmitter 0.37420814479638

FiGUra 4. Llista de candidats a terme ordenats per valor de ponderacié

5. CONCLUSIONS

La combinacié de diverses estrategies estadistiques aplicada a I'extraccid
d’unitats propies d’'un ambit d’especialitat permet d’identificar amb més eficacia
aquest tipus d’unitats que no pas considerar els resultats obtinguts a partir d’'una
sola estrategia estadistica. Els resultats que hem obtingut fins ara aixi ens ho con-
firmen; per aquest motiu, treballem per a poder identificar quina és la combinacié
de mesures estadistiques més adequada amb I'objectiu d’extreure un major nom-
bre d’unitats terminologiques procedents de diferents corpus d’especialitat. I ho
fem contrastant els resultats que ens ofereix cada mesura estadistica amb els valors
de freqiiencia, rang i tf-idf, tal com acabem de descriure.

En definitiva, el fet de poder identificar unitats terminologiques a partir d'un
procés automatitzat facilita enormement I’elaboracié de llistes de paraules clauila
construccid de taxonomies i futures ontologies en I'ambit propiament de la docu-
mentacio, i constitueix el material de partida per a poder plantejar un treball ter-
minologic en el qual s’hagi de processar un gran volum de corpus en una llengua
o en més d’una llengua.
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Resum

Els terminolegs i documentalistes s’ocupen de recopilar, descriure i catalogar infor-
macio, i els traductors especialitzats ens servim de moltes de les seves produccions: glossa-
ris, corpus, bibliografies, catalegs, etc. No obstant aix0, el traductor es veu constantment
obligat a exercir de documentalista, ja que les seves necessitats informatives sén molt va-
riables. Aixi, cal que professionals adients transmetin als traductors no tant productes aca-
bats sind més aviat I’habilitat per a recuperar dades, és a dir, I'alfabetitzacié informacional,
tot i tenir en compte les particularitats de les diferents especilitats de la traducci6, com ara
la traduccié juridica.

PARAULES CLAU: alfabetitzacié informacional, documentacié, informacio, llenguatges
d’especialitat, traducci6 especialitzada

Abstract: Documentation applied to legal translation

Terminologists and documentalists must compile, describe and catalogue informa-
tion, and specialised translators make use of many of theirs products: glossaries, corpora,
bibliographies, catalogues, etc. Nevertheless, the translator usually acts as a documentalist
since his information needs are very changeable. Thus, suitable professionals should trans-
fer to translators not so much finished products but the ability to data recovery, the so ca-
lled information literacy, taking to account the special features of the different specialities
in translation, as legal translation.

KEy worbps: information literacy, documentation, information, specialised language,
specialised translation.
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1. LA DOCUMENTACIO APLICADA A LA TRADUCCIO

Des de la meva perspectiva de traductora i docent especialitzada en la bran-
ca de la traducci6 juridica, la documentaci6 adquireix un interés fonamental-
ment practic com a mitja per a solucionar problemes traductologics. Aixi doncs,
la meva contribucié a aquesta Jornada de «Terminologia i documentaci6» espe-
ro que sigui la de transmetre a terminolegs i documentalistes les necessitats dels
traductors juridics en materia de documentaci6 des del punt de vista de 'usuari.
Els terminolegs i documentalistes s’ocupen de recopilar, descriure i catalogar
informacié amb la finalitat que aquesta informaci6 resulti facilment recupe-
rable per a qui la pugui necessitar. En aquest sentit, els traductors ens servim
de moltes de les seves produccions: glossaris, corpus, bibliografies, catalegs, et-
cetera.

No obstant aixo, el traductor es veu constantment obligat a exercir de docu-
mentalista. Aix0 es deu al fet que les necessitats informatives dels traductors sén
molt variables i, per tant, resulta impossible delimitar-les amb la finalitat de realit-
zar algun tipus de compilacié o sistematitzacié prévia. En conseqiiencia, per al tra-
ductor, la documentacié cobra sentit com a metode per a obtenir amb caracter im-
mediat informacié puntual. En definitiva, el concepte de documentacié al que em
refereixo és el de I'habilitat per a recuperar dades, ja que, tal com Dora Sales (2006,
p- 62) afirma: «Como usuario de la documentacion, el traductor es selectivo y es-
pecializado. Lo que le interesa es saber como identificar, evaluar, utilizar y renta-
bilizar las fuentes de informacién requeridas para cubrir sus necesidades en cada
momento».

Siamb anterioritat a 'era d’Internet, aquest tipus de documentaci6 resultava
complicat (encara que per motius molt diferents), actualment ens trobem amb el
problema afegit de 'esmunyedis mon dels continguts digitals. Tot aix0 ha contri-
buit al que Ernest Abadal (2005, p. 32) denomina desbordament cognitiu, és a dir,
un excés d’informaci6 al qual s’afegeix, a més a més, el problema de la desorganit-
zacié. El traductor professional s’ha de saber moure amb agilitat per aquest uni-
vers, ja que «[...] de la pertinencia y la calidad de las fuentes consultadas asi como
del tiempo empleado en acceder a la informacién dependerd en gran medida la ca-
lidad y rentabilidad de la traduccién» (Rocio Palomares, 2000, p. 16). Amb aques-
ta finalitat, el traductor ha de saber localitzar, validar i utilitzar correctament totes
les fonts d’informacié al seu abast.

2. D’ESPECIFICITAT DEL LLENGUATGE JURIDIC

L’especificitat de la traducci6 juridica resideix basicament en el llenguatge ju-
ridic com a reflex del sistema conceptual propi del dret. Per aixo, per a dominar
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aquesta branca de la traducci6, no n’hi ha prou amb el coneixement d’una segona
llengua i una terminologia concreta, sin6 que resulta indispensable, d’'una banda,
saber situar-se dintre de cada ordenament juridic i, d’altra banda, coneéixer els ge-
neres textuals pertanyents al camp del dret de les cultures en joc (cf. Pilar Blanco,
2003, p. 172). Aquesta és precisament una de les diferencies basiques del llenguat-
ge juridic respecte d’altres llenguatges d’especialitat; mentre que molts d’aquests
llenguatges tracten sobre materies universals (sobretot en I'ambit cientificotec-
nic), el llenguatge juridic és en gran mesura de caracter cultural, per la qual cosa,
en molts casos, no existeixen equivalencies conceptuals.

Elllenguatge juridic és, a més a més, extremament conservador en contrapo-
sici6 al caracter dinamic d’altres tecnolectes. En aquest sentit, podem contraposar
el llenguatge cientific, «[...] intimamente vinculado al proceso de la denominada
creacion cientifica» (José Lopez, 2000, p. 47), al juridic, que esta «[...] anclado en
féormulas arcaizantes y expresiones que permanecen invariables desde hace si-
glos» (Anabel Borja, 2000, p. 12). Un altre element diferenciador entre ambdds
tipus de llenguatges especialitzats és la precisié dels termes cientificotecnics, res-
pecte del vocabulari juridic, en el qual preval la sinonimia i la polisemia. Aixi
doncs, en els textos juridics és molt usual aparicié de cadenes de sinonims
I'objectiu dels quals és la matisaci6 conceptual davant la vaguetat semantica de la
qual pequen molts termes juridics. De la mateixa manera, és freqiient que en el
vocabulari juridic es doni també el fenomen de la polisemia, ja que un mateix ter-
me pot referir-se a diferents conceptes segons la branca del dret a la qual es fa re-
ferencia.

3. NECESSITATS DOCUMENTALS DE LA TRADUCCIO JURIDICA

Tenint en compte les caracteristiques diferencials del llenguatge juridic, Es-
ther Monzé (2005, p. 137-141) planteja com a necessitats documentals especifi-
ques per a la traducci6 juridica: la definicié6 comparada de termes, la ubicaci6
d’un concepte en el sistema juridic al qual pertany, la deteccié dels contextos ori-
ginals, estructura potencial de generes originals en la llengua d’arribada,
Pestructura potencial dels transgeneres (documents traduits) en la llengua
d’arribada i altres qiiestions de caracter estilistic. Per la meva banda, considero
que, per a aquesta branca concreta de la traduccid, els dubtes que apareixen pro-
piament en el procés traductor podrien reduir-se a tres tipus: conceptuals, termi-
nologics i fraseologics. En la practica traductologica és molt freqtient que la reso-
lucié d’aquests dubtes es realitzi de manera improvisada o intuitiva. Per aquest
motiu, 'esquema segtient podria servir com a guia per a canalitzar les recerques
en funcié del tipus de dubte, 'objectiu que es persegueix i les fonts que s’haurien
de consultar en cada cas.
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Dubte

Objectiu

Fonts per a resoldre’l

Conceptual
(enllengua A')

Determinar el significat
exacte d’un terme en la
llengua A.

. Fonts especialitzades (en llengua A):

enciclopedies, manuals de dret,
monografies de dret, articles de revistes de
dret, compendis legislatius i
jurisprudencials, etc.

. Fonts directes: experts en una materia

concreta.

. Fonts terminologiques (en llengua A):

diccionaris monolingiies o bilingties generals
i especialitzats, lexics, glossaris, bancs de
dades terminologiques, etc.

Terminologic
(enllengua B)

Localitzar les possibles
equivaléncies d’aquest
terme en la llengua B.

. Fonts especialitzades (en llengua B):

enciclopedies, manuals de dret,
monografies de dret, articles de revistes de
dret, compendis legislatius i
jurisprudencials, etc.

. Fonts directes: experts en una materia

concreta.

. Fonts terminologiques (en llengua B):

diccionaris monolingiies o bilingiies generals
i especialitzats, lexics, glossaris, bancs de
dades terminologiques, etc.

Conceptual
(en llengua B)

Determinar el significat
exacte dels diferents
termes equivalents en la
llengua B.

. Fonts especialitzades (en llengua B):

enciclopedies, manuals de dret, monografies
de dret, articles de revistes de dret,
compendis legislatius i jurisprudencials, etc.

. Fonts directes: experts en una materia

concreta.

. Fonts terminologiques (en llengua B):

diccionaris monolingiies o bilingiies generals
i especialitzats, lexics, glossaris, bancs de
dades terminologiques, etc.

Fraseologic
(enllengua B)

Determinar si una
expressié s’utilitza en la
llengua B (en el mateix
context i amb el mateix
significat que per

al text A).

. Textos comparables: textos en llengua A

ien llengua B (tant originals com
traduccions) que arriben al grau
maxim de similitud al text que hem de
traduir.

. Textos parallels: textos similars al text que

s’ha de traduir dels quals disposem tant de
Poriginal com de la traducci6.

1. Denominem, en aquest text, llengua A lallengua de partida d’una traduccié i llengua B, la llengua

d’arribada.
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El traductor juridic s’enfronta amb freqiiencia de manera inevitable amb ter-
mes de lallengua de partida que ignora o no domina amb precisid, ja que «([...] te-
ner el conocimiento requerido para la traduccién juridica en la gran variedad de
temas que puede depararle su futuro profesional resulta imposible e igualmente
ineficiente, como lo seria para un jurista especializarse y ejercer en todas las areas
del Derecho» (Esther Monzd, 2005, p. 124) (i més encara si tenim en compte que
en traduccié sempre hi ha dos ordenaments juridics en joc). El que hauria de fer el
traductor en aquests casos és seguir una estrategia de recerca documental logica i
organitzada. Primer, comprendre el significat del terme en la llengua de partida
(dubte conceptual en la llengua A); segon, localitzar les possibles accepcions del
terme en la llengua d’arribada (dubte terminologic en la llengua B); tercer, com-
provar el significat exacte de cadascuna de les accepcions en la llengua de partida,
generalment ofertes pel diccionari bilingiie (dubte conceptual en la llengua B), i
quart i dltim, verificar quina d’aquestes és 'accepcié correcta en la llengua
d’arribada en funci6 del genere textual.

Com es pot veure en el quadre, les fonts consultades per als diferents tipus de
dubtes poden coincidir parcialment. No obstant aix0, és important remarcar que
la perspectiva des de la qual es realitzen aquestes consultes és diferent en cada cas.
Aixi doncs, quan, per exemple, es consulta un diccionari bilingtie per resoldre un
dubte conceptual, el que interessa és la definicié que en molts casos s’inclou en al-
gunes entrades d’aquests diccionaris; en canvi, quan es consulta aquest mateix dic-
cionari per un dubte terminologic, el que es busca és establir els termes equivalents
en lallengua d’arribada. A més a més, els dubtes terminologics també es poden so-
lucionar acudint a fonts especialitzades quan, per exemple, tenim clar un concep-
te i acudim directament a monografies, compendis legislatius o altres amb la fina-
litat de localitzar el terme utilitzat en la llengua d’arribada per a referir-s’hi.

L’esquema presentat és, en part, aplicable a qualsevol dubte traductologic re-
latiu a referents culturals. No obstant aixo, les caracteristiques propies del llenguat-
ge juridic justifiquen la necessitat d’'una documentacié aplicada a aquesta branca
concreta de la traduccié. D’una banda, perque el dret constitueix una area de co-
neixement molt especifica marcada per la idiosincrasia dels ordenaments juridics.
D’altra banda, perque les fonts que ha de consultar el traductor juridic posseeixen
a més a més unes particularitats concretes. Pensem, per exemple, en la legislacié i
la jurisprudencia com a fonts de documentacié tant conceptual com terminologi-
ca. De la mateixa manera, la destacada estandarditzacié tant de ’estructura com de
les expressions dels textos juridics obliguen al traductor a documentar-se mitjan-
cant textos comparables i parallels. En aquest sentit, els dubtes fraseologics si que
constitueixen una caracteristica propia de la documentacié per a la traduccié juri-
dica, ja que en molts casos van més enlla de 'ambit terminologic del que s’ocupen
normalment els diccionaris.



90 LA TERMINOLOGIA I LA DOCUMENTACIO: RELACIONS I SINERGIES

El principal problema amb el qual es troba el traductor juridic a ’hora de do-
cumentar-se resideix en la dificultat per a localitzar les fonts. En principi, existeix
tot un seguit de fonts que podriem denominar ortodoxes, com sén els diccionaris,
enciclopedies, formularis, compendis, etc. A manera d’exemple, per al parell de
llengiies angles-espanyol, tenim diccionaris impresos de prestigi reconegut, com
és el cas del Diccionario de términos juridicos inglés-espafiol, Spanish-English de En-
rique Alcaraz Varé i Brian Hughes. Aixi mateix, sén uns quants els grups d’inves-
tigacié que es dediquen des de fa un cert temps a 'elaboracié de corpus de textos
juridics en diversos idiomes (com el GITRAD de la Universitat Jaume I de Caste-
116). Malgrat aixo, el traductor juridic es troba sovint amb la necessitat de recrrer
a Internet per resoldre dubtes conceptuals, terminologics o fraseologics per als
quals no troba resposta en les fonts que hem anomenat orfodoxes.

Per la seva banda, en el camp de la documentacié, s’ha comengat a parlar de
Ualfabetitzacié informacional o alfabetitzacié de la informacié que Maria Pinto
(2005, p. 23) defineix com: «[...] el aprendizaje de habilidades, competencias, cono-
cimientos y valores para el acceso, uso y comunicacién de la informacién en cual-
quiera de sus formas, con el fin de generar profesionales y usuarios competentes,
entrenados en el hdbito de saber identificar y registrar las fuentes de la informa-
cién, saber procesar y producir informacién propia, saber discriminar y valorar la
informacidn procesada y saber generar productos de comunicacién de calidad».
Al meu judici, aquesta és la clau de la documentacié aplicada a la traduccié. No
obstant aix0, considero que s’hauria de donar un pas més enlla en el sentit de seg-
mentar aquesta disciplina en funcié de les particularitats de cada branca de tra-
duccid; ja que, com s’ha vist, els problemes de documentacié sén, en molts casos,
diferents i les fonts, distintes.

4. CONCLUSIO

Com a conclusid, voldria insistir en la necessitat que terminolegs i documen-
talistes donin suport als traductors en la seva alfabetitzacié informacional. En pri-
mer lloc, desenvolupant estrategies de resolucié de dubtes (com la que he exposat)
en les quals s’estableixi, d’'una banda, la delimitacié dels dubtes traductologics
(quina informacié necessito?) i, d’altra banda, el procediment a seguir per a resol-
dre’ls (com puc trobar aquesta informacié?). En segon lloc, elaborant classifica-
cions de fonts especifiques per a cada branca de la traduccié. En aquest cas, al tra-
ductor I'interessa, més que unes llistes de documents, que en poc temps queden
obsoletes, una tipologia de fonts en funcié de les especialitats de la traduccié i dels
tipus de dubtes. En tercer lloc, desenvolupant estrategies de recerca a Internet en-
focades ala resoluci6 de dubtes traductologics. Amb aquesta finalitat el documen-
talista ha de tenir present, d’una banda, la rapidesa amb la qual el traductor neces-
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sita trobar respostes i, de I'altra, el grau de profunditat de la informaci6 requerida.
En aquest cas, la perspectiva del traductor i del documentalista o terminoleg és un
poc distinta; el traductor no pot documentar-se de manera exhaustiva davant ca-
dascun dels dubtes que se li plantegen, sin6 que necessita trobar amb celeritat una
solucié a un problema de les diverses possibles.

No hem d’oblidar el que M. Teresa Cabré (2000, p. 35) afirma sobre la funci6
de la documentaci6: «El objetivo fundamental del trabajo documental es facilitar
la recuperacion de la informacion [...]». En aquest sentit, podriem dir que la do-
cumentacio esta al servei de les materies a les quals s’aplica i, en conseqiiencia,

“exit de la seva labor es podria mesurar pel grau d’eficiencia en 'obtencié de la in-
formacié per part de qui la sollicita. Aixi doncs, pel que fa ala documentaci6 apli-
cada ala traducci6 juridica, el que en aquest cas es demana és (utilitzant el simil de
la solidaritat amb els paisos emergents) que els documentalistes no ens abasteixin
d’aliments, siné que ens ensenyin a cultivar la nostra propia terra. Es tracta d’una
qiiesti6 de cooperacid necessaria, en que el que els traductors necessiten son estra-
tegies i eines de treball, i, per a dissenyar-les, els documentalistes han de coneixer
I'Gs que se’n fara. Com afirma Roberto Mayoral (1994, p. 118): «[...] el trabajo de
traduccion es en gran medida un problema de documentacién».
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Resum

Aquesta comunicacié presenta un vocabulari breu de termes de 'ambit cientific so-
bre preservacié i conservacié del patrimoni documental, recuperables a ’hora de produir
o traduir un text d’aquest llenguatge d’especialitat. La llengua de referéncia és el catala,
pero inclou també equivaléncies en anglés i en espanyol.

PARAULES CLAU: documentacid, patrimoni documental, traduccié especialitzada, vo-
cabulari.

Abstract: The vocabulary on the preservation and conservation of documentary heritage

This communication presents a brief vocabulary of scientific terms on the preserva-
tion and conservation of documentary heritage which may be retrieved when writing or
translating texts on this specialist language. The reference language is Catalan, but it also
includes equivalents in English and Spanish.

Key worDs: documentation, documentary heritage, specialised translation, voca-
bulary.

El vocabulari que ara es presenta, que és el producte d’un treball lent pero
llarg, es va iniciar en 2003 quan 'autora es va presentar a les oposicions per a la pla-
¢a de professor titular d’escola universitaria i va elaborar com a part del material
docent un glossari en espanyol de termes especialitzats. Posteriorment, ha recollit
els termes nous que, en forma impresa o digital, ha trobat en la preparaci6 de les
classes de I’assignatura de preservacié i conservacio.

Estracta d’un recull de gairebé dos-cents cinquanta termes catalans, de 'ambit
de la preservacié i conservacio, i dels seus equivalents en espanyol i en angles. T¢ la
voluntat de ser un vocabulari equivalent als d’arxivistica i biblioteconomia impul-
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sats per la Comissié de Dinamitzaci6 Lingiiistica de la Facultat de Biblioteconomia
i Documentacié. Abasta la preservacié tradicional i la preservacié digital, totes
dues de gran transcendencia pero de dificultat, cost i treball desiguals.

Es un glossari adrecat principalment als professionals i als usuaris de les bi-
blioteques i els arxius i també als estudiants de biblioteconomia i documentacié.
Es un vocabulari professional que interessa també els no-professionals, cosa que
no passa amb glossaris parallels, que només tenen utilitat per als professionals; i
aixo perque la conservacio i, especialment, la preservacié sén un deure de totes les
persones que tenen relacié amb el patrimoni documental, perque en s6n usuaries o
responsables.

La preservacio i la conservacié no tenen encara una terminologia acceptada
de manera genera, i per aix0 aquesta comunicaci6 pretén aportar una eina més
amb la qual treballar en el procés necessari de normalitzacié de la terminologia.
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ANNEX

Vocabulari de preservacio i conservacié del patrimoni documental

Abreviatures

adj.  adjectiu

f. nom femeni singular
f. pl. nom femeni plural
m.  nom masculi singular
m. pl. nom masculi plural
n. nom singular

n. pl. nom plural

V. verb

v.tr.  verb transitiu

95

Catala

Espariol

English

abando benigne m.
abrasi6 f.

absorcié f.
accessibilitat f.
acetat de cellulosa m.
acetona f.

acid m.

acid etilic m.

acid fenic m.

acid oxalic m.
acidesa f.

acrilic adj.

adhesiu m.

agent escumos .
agent tensoactiu .
aigua destillada f.
aigua oxigenada f.
aiguacuit m.

aire condicionat .
alcalinitat f.
alcohol etilic m.
aldehid formic m.
alfacellulosa f.
alum m.
aminobenze m.
amoniac m.
anilina f.

abandono benigno m.
abrasion f.

absorcién f.
accesibilidad f.
acetato de celulosa m.
acetona f.

acido m.

acido etilico m.

acido fénico m.

acido oxdlico m.
acidez f.

acrilico adj.

adhesivo m.

agente espumoso 1.
agente tensoactivo .
agua destilada f.

agua oxigenada f.
engrudo m.

aire acondicionado m.
alcalinidad f.

alcohol etilico m.
aldehido férmico m.
alfacelulosa f.
alumbre m.
aminobenceno m.
amoniaco / amoniaco m.
anilina f.

benign neglect n.
abrasion 7.
absorption n.
accessibility n.
cellulose acetate .
acetone 1.

acid n.

ethylic acid n.
phenic acid n.
oxalic acid n.
acidity n.

acrylic adj.
adhesive n.

soap agent .
surfactant n.
distilled water n.
oxygenated water .
paste n.

air conditioning #.
alkalinity n.

etylic alcohol n.
formic aldehyde n.
alpha cellulose .
alum n.
aminobenzene n.
ammonia 7.
aniline 7.
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Catala Espariol English
aplanar v. tr. alisar v. tr. flatten v.
argo m. argén m. argon .
arqueologia digital f. arqueologia digital f. digital archeology n.
arxiu m. archivo m. archive n.
atmosfera inerta f. atmosfera inerte f. inert atmosphere .
autenticitat f. autenticidad f. authenticity n.
avaluacié f. evaluacion m. evaluation n.
bacteri m. bacteria f. bacterium .
badana f. badana f. sheepskin 7.
benze m. benceno m. benzene n.

blanqueig m.
blanquejant optic m.
bressol de llibre .

calendari de conservaci6 m.

canvi de format m.
carb6 actiu m.
carbonat calcic m.
carrega f.

cartré m.

cera microcristallina f.
cera natural f.
cinta adhesiva f.
cinta magneética f.
clapat adj.
climatitzaci6 f.

cloramina T f.

cloroform m.

clorur de cal¢ m.

clorur de polivinil m.

cola f.

cola animal f.

cola d’arros f.

cola de peix f.

colofonia f.

colorant acid m.

component organic
volatil m.

comunitat designada
d’usuaris f.

blanqueamiento m.
blanqueador 6ptico m.
cuna de libro f.

calendario de conservacién m.

cambio de formato m.
carbon activo m.
carbonato célcico m.
carga f.

cartén m.

cera microcristalina f.
cera natural f.

cinta adhesiva f.
cinta magnética f.
moteado adj.
climatizacién f.

cloramina T f.
cloroformo m.
cloruro de cal m.

cloruro de polivinilo m.

cola f.

cola animal f.

cola de arroz f.

cola de pescado f.

colofonia f.

colorante acido .

componente organico
volatil m.

comunidad designada
de usuarios f.

bleaching n.

optical bleach n.

book cradle n.

conservation calendar #.

format change .

activated carbon n.

calcium carbonate 1.

load n.

cardboard n.

microcrystalline wax #.

natural wax n.

adhesive tape n.

magnetic tape 7.

foxing adj.

heating, ventilating and air
conditioning system
(HVAC) n.

chloramine-T n.

chloroform #.

bleaching powder .

polyvinyl chloride .

glue n.

animal glue 7.

rice glue n.

fish glue .

colophony .

acid dye n.

volatile organic
compound 7.

designated user
community n.
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Catala Espariol English
confianga f. confianza f. trust n.
conservacio f. conservacion f. conservation n.
conservacio en fred f. conservacion en frio f. cold storage n.
conservacié preventiva f. conservacién preventiva f.  preventive conservation .
conservador . conservador . curator .
consolidacié f. consolidacion f. consolidation n.
contaminacié ambiental f. contaminacién ambiental f  environmental contamination #.
contaminaci6 atmosférica f. contaminacién atmosférica f. air pollution n.
contaminant 1. contaminante . pollutant n.
contraccié f. contraccion f. shrinkage n.
copia de preservacio f. copia de preservacion f. preservation copy .
copia de seguretat f. copia de seguridad f. back-up copy n.
corbament m. alabeo m. warping 7.
dades digitals f. pl. datos digitales m. pl. digital data n. pl.
enregistrador de dades m. registrador de datos 1. data logger n.
decoloracié f. decoloracion f. discoloration n.
degradacio enzimatica f. degradacion enzimadtica f. enzymatic degradation n.
degradaci6 fotoquimica f. degradacion fotoquimica f.  photochemical degradation .
diposit institucional 1. depésito institucional . institutional repository #.
desacidificacio6 f. desacidificacion f. deacidification n.
deselecci6 f. deseleccion f. deselection n.
deshumitejar v. tr. deshumidificar v. tr. dehumidify .
desinfeccio f. desinfeccion f. disinfection n.
destruccié f. destruccién f. destruction #.
digitalitzaci6 f. digitalizacién f. digitization #.
dioxid de nitrogen m. diéxido de nitrégeno m. nitrogen dioxide n.
dioxid de sofre m. diéxido de azufre m. sulfur dioxide n.
diposit m. depésito m. deposit n.
diposit legal m. depésito legal m. legal deposit 7.
diposit voluntari 1. depésito voluntario m. voluntary deposit .
disc optic m. disco 6ptico m. optical disc .
document efimer m. documento efimero m. ephemeral document n.
drap m. trapo m. rag n.
drets d’autor m. pl. derechos de autor m. pl. copyright 7.
durabilitat f. durabilidad f. durability n.
efecte d’hivernacle m. efecto invernadero m. greenhouse effect n.
elements essencials 1. pl. elementos esenciales m. pl.  essential elements 7. pl.
eliminacio f. eliminacién f. elimination n.
emmagatzematge . almacenamiento . storage 1.
emulacié f. emulacién f. emulation .

emulsio f. emulsion f. emulsion 7.
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Catala

Espariol

English

encapsulacio f.
encolatge m.
encriptacio f.
engrut m.

enllag d’hidrogen m.
enquadernacié f.
envelliment accelerat .
esborrany m.
escarabat m.
esgrogueiment 1.
esquing 1.
estabilitat quimica f.
esterilitzacid f.

estrategia de preservacio f.

etanol m.

eter m.

exempt d’acid adj.
externalitzaci6 f.
fenilamina f.

fenol m.

feromona f.
fiabilitat f.

filigrana f.

filtre m.

fixador m.

floridura f.

foclent m.

fong m.
formaldehid m.
format m.

format d’accés m.
format de difusi6 m.
formol m.
fotodegradaci6 f.
fotometre m.
fotooxidacié f.
friabilitat f.
fumigacio f.

gel de silice m.
gofrat' m. (sobre cuir)
gofrat® m. (sobre paper)

encapsulacion f.
encolado m.
encriptacion f.
engrudo m.

enlace de hidrégeno m.
encuadernacién f.

envejecimiento accelerado m.

borrador m.
escarabajo m.
amarilleamiento .
desgarro m.
estabilidad quimica f.
esterilizacion f.

estrategia de preservacion f.

etanol m.

éter m.

libre de acido ad.
externalizacion f.
fenilamina f.

fenol m.

feromona f.
fiabilidad f.

filigrana f.

filtro m.

fijador m.

moho m.

fuego lento m.
hongo m.
formaldehido m.
formato m.

formato de acceso m.
formato de difusi6 m.
formol m.
fotodegradacion f.
fotémetro m.
fotooxidaci6 f.
friabilidad f.
fumigacion f.

gel de silice m.
gofrado' m. (sobre piel)

gofrado® m. (sobre papel)

encapsulation n.
sizing n.
encryption .
paste n.

hydrogen bond n.
binding n.
accelerated ageing n.
draft n.

beetle n.
yellowing n.

tear n.

chemical stability #.
sterilization .
preservation strategy 1.
ethanol n.

ether n.

acid free adj.
outsourcing #.
phenylamine .
phenol n.
pheromone n.
reliability n.
watermark 7.
filter n.

fixative n.

mildew n.

low heat n.

fungus n.
formaldehyde .
format n.

access format n.
diffusion format #.
formol n.
photodegradation .
photometer n.
photoxidation 7.
brittleness .
fumigation n.
silica gel n.
embossing 7.
corrugating 1.
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Catala Espariol English
goma d’esborrar f. goma de borrar f. eraser .
gramatge . gramaje . weight n.
guarda f. guarda f. endpaper 7.
hidrolisi f. hidrolisis f. hydrolysis n.
higrometre m. higréometro m. hygrometer .
higroscopia f. higroscopia f. hygroscopy n.

higrotermograf m.
hipoclorit calcic m.
hipoclorit de sodi .
humitat absoluta f.
humitat relativa f.
ignifugar v. tr.
incinerador m.
inflament m.
inhibidor fungicida m.
insecte bibliofag m.
integritat f.
laminacié f.
laminadora f.
lignina f.

llapis de pH m.
llibres friables m. pl.
lligall m.

llom m.

llum f.

longevitat digital f.
lumen m.

lux m.

luximetre m.

marca d’aigua digital f.

material nascut digital m.

metadades f. pl.
metanol m.
microfilm m.

microfilm de preservacié m.
microfilm de seguretat 1.

mid6 m.

migracié f.

model referencial m.
mostreig .

museu informatic n.

higrotermégrafo m.
hipoclorito célcico m.
hioclorito de sodio .
humedad absoluta f.
humedad relativa f.
ignifugar v. tr.
incinerador m.
hinchamiento m.
inhibidor fungicida m.
insecto bibliéfago m.
integridad f.
laminacion f.
laminadora f.

lignina f.

lapiz de pH m.

libros friables m. pl.
legajo m.

lomo m.

luz f.

longevidad digital m.
lumen m.

lux m.

luxémetro m.

marca de agua digital f.

material nacido digital m.

metadatos m. pl.
metanol m.
microfilm m.

microfilm de preservaciéon m.
microfilm de seguridad m.

almidon m.
migracion f.
modelo referencial m.
muestreo m.
museo informadtico .

hygrothermograph n.
calcium hypochlorite .
sodium hypochlorite #.
absolute humidity #.
relative humidity n.
fireproof v.
incinerator .

swelling 7.

fungicidal buffer n.
bookworm .
integrity n.
lamination .
laminating machine .
lignin n.

archivist’s pen 7.
brittle books n. pl.

file n.

spine #.

light n.

digital longevity n.
lumen n.

lux n.

lux meter .

digital watermark .
born digital material 7.
metadata 7. pl.
methanol 7.
microfilm n.

preservation microfilm .

safety microfilm n.
starch n.

migration #.
reference model n.
sampling n.
computer museum 7.
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Catala

Espariol

English

naftalina f.

nervi m.
neutralitzacié f.
nitrat de cellulosa m.

obsolescencia tecnologica f.

ondulaci6 f.
oxidacio f.
0z6 m.
panerola f.
paper m.
paper alcali m.
paper barrera m.
paper carbo m.
paper estucat .
paper japones 1.
paper jaspiat .
paper neutre m.
paper permanent 1.
paper trencadis m.
parasits m. pl.
parimoni digital m.
pasta f.
pasta mecanica f.
pasta quimica f.
peix de plata m.
potencial d’hidrogen
(pH) m.
pla d’emergencia m.
pla de desastre .
poliéster m.
polietile m.
polimer m.
polimeritzacié f.
polipropile m.
poll dels llibres 1.
preservacio f.
preservacié de recursos
digitals f.
preservaci6 digital f.
programari .
propietat significativa f.

naftalina f.

nervio m.
neutralizacién f.
nitrato de celulosa m.

obsolescencia tecnoldgica f.

ondulacién f.
oxidacion f.
0zono .
cucaracha f.
papel m.
papel alcalino 1.
papel barrera m.
papel carbén m.
papel estucado m.
papel japonés m.
papel jaspeado m.
papel neutro m.
papel permanente .
papel quebradizo m.
pardsitos m. pl.
patrimonio digital m.
pasta f.
pasta mecdnica f.
pasta quimica f.
pececillo de plata m.
potencial de hidrégeno
(pH) m.
plan de emergencia m.
plan de desastre 1.
poliéster m.
polietileno m.
polimero m.
polimerizacién f.
polipropileno .
piojo de los libros m.
preservacion f.
preservacion de recursos
digitales f.
preservacion digital f.
software m.
propiedad significativa f.

naphthalene .
nerve n.
neutralization n.
cellulose nitrate #.

technological obsolescence 1.

curling n.
oxidation .
ozone .
cockroach n.
paper #.
alkaline paper n.
barrier paper n.
carbon paper n.
coated paper n.
Japanese paper .
mottled paper n.
neutral paper n.
permanent paper n.
brittle paper n.
parasites n. pl.
digital heritage n.
pulp n.
mechanical pulp n.
chemical pulp n.
silverfish n.
potential of hidrogene
(pH) n.
emergency plan n.
disaster plan n.
polyester .
polyethylene n.
polymer n.
polymerization .
polypropylene n.
booklouse 7.
preservation .
preservation of digital
resources 1.
digital preservation .
software .
significant property n.



VOCABULARI DE PRESERVACIO I CONSERVACIO DEL PATRIMONI DOCUMENTAL

101

Catala Espariol English
protocol m. protocolo m. protocol n.
qualitat arxivistica f. calidad archivistica f. archival quality n.
qualitat d’arxiu f. calidad archivo f. archival quality n.

radiaci6 infraroja f.
radiaci6 ultraviolada f.
recurs digital m.
reformataci6 f.
refrescament 1.
registre .
registre dels formats
digitals m1.
registre digital m.
reintegracio f.
repositori .
reserva alcalina f.
restauracio f.
retencio f.
revisio f.
roba f.
rosegador m.
sabata de llibre f.
segellament digital
de temps m.
seleccié f.
signatura digital f.
sistema digital m.
Sistema Obert
d’Arxivament

d’Informaci6 (OAIS) m.

sostenibilitat economica f.
suport digital m.
taca f.
temperatura f.
termita f.

timol m.

tint m.

tinta f.

tinta calligrafica f.
tinta d’'impremta f.
ultraviolimetre m.
validaci¢ f.

radiacién infrarroja f.
radiacién ultravioleta f.
recurso digital m.
reformateado m.

refresco / refrescamiento m.

registro .
registro de formatos
digitales m.
registro digital m.
reintegracion f.
repositorio m.
reserva alcalina f.
restauracion f.
retencion f.
revision f.
tela f.
roedor m.
zapato para libro m.
sellado digital
de tiempo m.
seleccion m.
firma digital f.
sistema digital m.
Sistema Abierto de

Archivado de Informacion

(OAIS) m.
sostenibilidad econémica f.
soporte digital m.
mancha f.
temperatura f.
termita f.
timol m.
tinte m.
tinta f.
tinta caligrafica f.
tinta de imprenta f.
ultraviolimetro .
validacion f.

infrared radiation #.
ultraviolet radiation .
digital resource n.
reformatting n.
refreshing n.

record n.

digital format registry .

digital record n.
reintegration 7.
repository .
alkaline reserve n.
restoration 7.
retention 7.
revision .

cloth n.

rodent n.

book shoe .
digital time stamp #.

selection #.

digital signature #.

digital system n.

Open Archival Information
System (OAIS) n.

economic sustainability n
digital media n.
stain n.
temperature 7.
termite 7.

thymol n.

dye n.

ink n.

calligraphy ink #.
printing ink 7.
ultraviolet meter #.
validation .
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Catala

Espariol

English

valor intrinsec .
versié analogica f.
versié de preservacié f.
versié digital f.
viabilitat institucional f.
vidriol m.

virus informatic m.
vitella f.

valor intrinseco .
version analdgica f.
version de preservacion f.
version digital f.
viabilidad institucional f.
vitriolo m.

virus informatico .
vitela f.

intrinsic value .
analogic version #.
preservation version #.
digital version n.
institutional viability #.
vitriol .

computer virus #.
vellum 7.
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Resum

Alguns professionals, com els periodistes, els traductors, els terminolegs, els acade-
mics, etc., requereixen una informacié intensiva. Pero aquesta informacié no sol ser facil
d’obtenir, ni de processar ni de recuperar més endavant. Aquesta poneéncia detalla quina
ajuda poden oferir als anomenats professionals intensius en informacid les diferents onades
d’innovaci6 del Web: Web 2.0 (Web social), Web 3.0 i Web semantic. D’entrada, es pro-
porcionen criteris diferenciadors entre ells i, finalment, s’explica 'impacte que poden te-
nir en els sistemes d’ informaci6 académics.

PARAULES CLAU: informaci6 académica, professionals intensius en informacié, Web
2.0, Web 3.0, Web semantic, Web social.

Abstract: The future of academic information: Semantic Web / Social Web, or both?

Some professionals, such as journalists, translators, terminologists, academics, etc.,
require intensive information. However, this information is not usually easy to find, pro-
cess or subsequently retrieve. This paper details what help the different waves of innova-
tion from the Web can offer the so-called information-intensive professionals: Web 2.0
(social Web), Web 3.0 and semantic Web. Initially, criteria to distinguish between them
are proposed, and finally their possible impact on academic information systems is ex-
plained.

KEYy WORDS: academic information, information-intensive professionals, Web 2.0,
Web 3.0, semantic Web, social Web.

1. AMBIENTS INTENSIUS EN INFORMACIO

Una caracteristica d’alguns professionals és la necessitat constant de proces-
sar un cert tipus d’informacié en el sentit més ampli de la paraula: cerca, descobri-
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ment, analisi, emmagatzematge, recuperacio, explotacio, etc. Aleshores, diem que
son professionals que desenvolupen la seva feina en ambients intensius en infor-
macio.

Economistes, juristes, periodistes, traductors, terminolegs, enginyers i acade-
mics en general (professors, estudiants, investigadors) sén només alguns exemples
d’aquesta classe de professions. Tota classe de professions gestionen o manipulen
informacié d’algun tipus. Per exemple, la persona que esta al carrec de la recepci6
d’un hotel, treballa basicament amb informacid: dades de clients i de reserves,
atendre consultes d’aquests sobre el mateix hotel, la ciutat, etc. En canvi, no totes
les professions s6n intensives en informacio.

La diferéncia és que en aquestes tltimes la informaci6 rellevant no sempre re-
sulta facil ni d’obtenir ni de processar. De fet, la primera dificultat dels ambients
intensius en informacié consisteix en la necessitat de discriminar, entre grans vo-
lums d’informaci6, aquella petita fraccié relativa que és realment ttil a cada mo-
ment.

Sense voler treure importancia a cap conjunt de professions, ja que sabem
perfectament que totes s6n necessaries, el cert és que hi ha grans diferencies en el
sentit que ens interessa aqui. Si seguim amb I'exemple de la persona al carrec d’una
recepci6, podem veure que, en general, no tindra una gran dificultat per a accedir
a la informaci6 necessaria per al seu treball: el client arribara al taulell amb les da-
des de la seva reserva, que la persona de recepcid contrastara amb la informacié de
la bases de dades de I’hotel, etc. Treballa amb informacio; pero, per definici, la in-
formacié que necessita esta molt ben delimitada i sempre o quasi sempre al seu
abast amb un minim esforg.

En canvi, imaginem un advocat que ha de cercar informaci6 per a poder dur
més bé la defensa del seu client, o un académic que ha iniciat una nova linia de re-
cerca, o un estudiant de doctorat que esta fent la recerca per a la tesi doctoral.

En aquests ultims contextos, que anomenem intensius en informacio, el pri-
mer problema consisteix, sovint, que ni tan sols el primer element de la cadena, la
necessitat d’informacid, és facil de definir. Comparem aquestes dues necessitats
d’informacié: 1) «necessito saber quina és ’habitacié de '’hotel que correspon al
client amb la reserva X»; 2) «necessito saber quines son les politiques més adequa-
des per al desenvolupament economic sostenible».

Per a satisfer la necessitat d’'informacié ntm. 1, només cal introduir el ntme-
ro de la reserva en la base de dades de I’hotel, i n’obtenim la resposta. Per a satisfer
la necessitat d’informacié ndm. 2, el primer problema és identificar el sistema
d’informaci6 (si és que existeix) mitjancant el qual s’ha d’intentar aconseguir in-
formacio; el segon problema és com hem d’utilitzar el sistema d’informacié ma-
teix, amb quin llenguatge hem de formular la consulta, etc. A més, no hi ha mai un
punt final: una informacié obtinguda, en comptes de tancar el procés, pot obrir
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nous interrogants i, per tant, la necessitat d’obrir una nova operacié de cerca. Des-
prés, la informacié obtinguda sera d’un tipus que pot distar molt de ser trivial o fa-
cil d’interpretar o assimilar. Tipicament, consistira en un conjunt d’informes més
o menys complexos, tal vegada en una llengua estrangera, o en articles de revistes
academiques, potser amb punts de vista contraposats, etc. Finalment, el nostre
professional necessitara establir una manera mitjancant la qual en el futur pugui
recuperar aquestes informacions per tal de reproduir dades i de poder-les citar.

Aportar solucions fiables als professionals dels ambients intensius en infor-
maci6 ha estat, alhora, 'objecte de diverses disciplines i de diversos sectors econo-
mics i empresarials. En el context de les universitats, les biblioteques han estat al-
gunes de les eines utilitzades. En el mén de ’empresa, els diversos sistemes
d’informacié corporatius n’han estat unes altres.

Tal com hem intentat argumentar, en aquests ambients no es util qualsevol
informacid. Al contrari, necessitem:

— la millor informacié;

— obtenir la informacié en el moment oport;

— amb costos assumibles.

Examinem breument aquests requeriments.

La millor informacié: necessitem informacié que sigui fiable, rellevant i que
tingui orientacio, el geénere, la morfologia i el format adequats.

En el moment oportu: descobrir un bona informacié un cop finalitzada la tesi
doctoral, un cop enviat Particle a la revista o un cop tancat el termini per a presen-
tar la documentacié d’un projecte, Obviament no serveix de res.

Amb costos assumibles: de temps, de diners i de processament. Es evident que
cap projecte no té ni recursos economics ni temps il-limitats. Per tant, la informa-
ci6 a obtenir s’ha d’ajustar a aquests parametres.

Des dels anys noranta tenim en el Web el sistema d’informacié més formida-
ble i més potent que mai no hauria pogut somiar la humanitat. El problema és que
al Web hi ha tanta informacié i amb una varietat tan gran de qualitat (des de la sim-
ple intoxicaci6 a la millor tesi doctoral) que aquesta abundancia d’informacié és un
problema en si mateixa. En els apartats segiients intentarem presentar una panora-
mica sobre queé es preveu que sera el Web dels propers anys, pel que fa als sistemes
que intenten proporcionar solucions als professionals intensius en informacio.

2. LES TRES ONADES DEL WEB

L’expressié Web 2.0 va tenir com a data oficial de naixement una conferencia
del mateix nom celebrada I’any 2004 als EUA, la qual cosa significa que, per aque-
lles dates, ja tenia un cert temps de vida. Unicament calia que algu identifiqués el
canvi (o la tendencia de canvi).
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Sigui com sigui, el Web 2.0 ha resultat, de facto, una magnifica formula
d’agitacié cultural. Molt probablement, sense els canvis que ens ha aportat, el
Web no tindria, ni de bon tros, Pabast gairebé universal que el caracteritza ac-
tualment.

A continuacié presentarem una proposta d’identificacié de components i de
conceptualitzacié del Web social (o Web 2.0), del Web 3.0 i del Web semantic. Es
a dir, de les tres grans onades d’innovacié del Web dels darrers lustres, que, mal-
grat que tendeixen a una més que logica confluencia no s6n exactament el mateix.
La nostra proposta intentara proporcionar criteris diferenciadors a partir
d’identificar un petit, pero probablement significatiu conjunt de caracteristiques
essencials de cadascuna de les tres onades. Posteriorment, presentarem de manera
sintetica el possible impacte que tenen o que podrien tenir en les publicacions di-
gitals i, sobretot, en els sistemes d’informaci6 académics.

2.1. Web social i Web 2.0

Ates que una de les caracteristiques més importants del Web 2.0 és el seu fort
component social (p. ex., continguts creats mitjangant «intel-ligéncia social»'), so-
vint el Web 2.0 és anomenat també Web social. El concepte de Web social és més
ampli i alhora més concret® que el de Web 2.0, pero per tal de simplificar la nostra
exposicio, a partir d’ara, si no indiquem el contrari, quan ens referirem al Web 2.0
ens referirem també al Web social.

En aquest sentit, i en relacié amb Pexpressié concreta de Web 2.0, una apre-
ciaci6 que ens sembla erronia sobre el Web actual consisteix a creure que ara
«som» en el Web 2.0, tal com abans —en la década dels noranta per dir-ho aixi—
se suposa que «érem» en el Web 1.0.

En realitat, totes les eres o versions del Web conviuen en el Web actual. El
motiu és simple: una part molt important, possiblement la majoria, de les pagines
i documents del Web continuen «sent» Web 1.0, és a dir, pagines i documents es-
tatics publicats pels gestors i responsables dels llocs web respectius. Al mateix
temps, com sabem, cada cop més llocs estan incorporant elements del Web 2.0 i
d’altres elements del que es considera el futur, a saber, elements del Web 3.0 o del
Web semantic.

En tot cas, entenem que hi ha un consens, més factual que no pas teoritzat de

1. Dos exemples notables d’aquesta anomenada «intelligencia social» o «intelligencia collectiva»
serien la Viquipedia i els sistemes basats en recomanacions com Digg o Technorati.

2. Es més ampli perque la caracteristica social del Web 2.0 segurament transcendira la mateixa Web
2.01iformara part dels futurs webs; i és més concret perque, tot ila seva importancia fonamental, el Web 2.0
té més components.
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manera explicita o formal, en el sentit que el Web 2.0 estaria caracteritzat pels
components principals segiients:

1) Continguts creats pels usuaris. Els usuaris entesos com a «prossumidors»
(productors i consumidors a la vegada).

2) Xarxes socials. El Web com a plataforma de relaci6 social, personal i/o
professional.

3) Aplicacions en linia. El Web com a plataforma per a executar aplicacions
sense necessitat d’installar programari addicional en I'ordinador.

4) Eines de collaboracié. Un cop més, el Web com a plataforma, en aquest
cas per a donar suport i proporcionar eines a grups de treball que cooperen en una
mateixa tasca o objectiu.

La figura 1 pretén reflectir aquestes idees d’'una manera grafica, i hi afegeix
una consideracié addicional: els quatre components estan vinculats d’'una manera
indissoluble entre si. Sense les aplicacions en linia, dificilment tindriem fenomens

Continguts
creats pels
usuaris

A

A

Aplicacions

- Xarxes
en linia

socials

Eines de
col-laboracio

A

FIGURA 1. Components del Web 2.0
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com la Viquipedia (o la blogosfera en general); mentre que les eines de
collaboraci6 no sén més que un cas de computacio en linia. Finalment, les xarxes
socials faciliten i fomenten la distribucié de continguts socials, i fan que tot es
comporti com un sistema autosostingut.

2.2. Web semantic

A final dels noranta es va iniciar un nou canvi al Web. Era un canvi, d’'una
banda, totalment independent del Web 2.0 i, alhora, més complex i molt més am-
biciés. També —s’ha de dir— molt més «utopic» o, si es vol, molt més vinculat
amb una visid, i no el resultat d’'una evolucié natural. Es tracta del projecte del
Web semantic.

Aqui tenim una diferéncia important: el Web 2.0 és un resultat de facto. El
Web 2.0 és com és i té les caracteristiques que té sense que ningu hagi dissenyat
aquests canvis de manera especifica. En canvi, el Web semantic si que és el resultat
d’un disseny. Es un projecte conscient i dirigit, i no un simple (o complex) resul-
tat de les coses, com en el cas anterior.

Concretament, el Web semantic és el nom d’un projecte concebut, dissenyat,
promogut i dirigit, almenys en els seus trets principals, pel Consorci World Wide
Web (W3C). Com és sabut, aquest Consorci és el principal organisme de norma-
litzacié i, a la vegada, un dels principals responsables de la dinamitzacié del Web.

El director del Consorci, Sir Tim Berners-Lee, va ser el creador del Web i del
llenguatge (X)HTML, que ha fet possible tant el Web d’«abans» com el d’«ara». La
qiestio6 és que, a final dels noranta —tal com hem assenyalat—, Berners-Lee va
considerar que el Web requeria canvis en profunditat i va llancar el projecte del
Web semantic. Actualment, uns deu anys després del seu llancament oficial, el
projecte ha avangat molt poc; si més no, comparat amb les previsions inicials, que
ara podem dir que van ser clarament visionaries. Aquestes previsions estaven vin-
culades amb unes perspectives més propies d’intelligencia artificial que amb les
possibilitats reals de les ciencies de la computacié. Fins i tot s’allunyen de la matei-
xa intelligéncia artificial actual, entesa com a disciplina cientifica i no pas com la
barreja de ciencia i pseudociéncia visionaria que va ser entre la decada dels seixan-
taila dels vuitanta (quan dia si dia també s’assegurava que 'any segiient tindriem
ordinadors intelligents).

Afortunadament, el projecte ha estat capa¢ de desenvolupar un conjunt de
normes, llenguatges i tecnologies que estan tenint una influencia positiva en el
Web. Un altre efecte favorable del projecte del Web semantic és que ha aconse-
guit una gran mobilitzacié d’esforcos, cientifics, empresarials i académics, al vol-
tant de 'objectiu d’'un web molt més facil de utilitzar, i ha contribuit a atorgar una
vida nova a algunes disciplines classiques que havien entrat en una mena d’estat en
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suspensié amb el primer Web, com els llenguatges documentals o les ontologies.
Entre els components conceptuals (no oblidem que és un projecte) més impor-
tants, podem assenyalar els segiients:

— El Web enteés com una gran base de dades. La idea és aconseguir que els
documents publicats en el Web estiguin marcats de manera que siguin similars als
registres d’'una base de dades.

— Metadades. Els llocs web estarien caracteritzats per I'ds intensiu de siste-
mes de metadades com a part del seu marcatge.

— Ontologies i logica formal. Es desenvoluparan ontologies per tal que els
ordinadors interpretin la semantica de les pagines web, i sistemes de raonament
automatics basats en logica formal que podran fer inferencies.

— Agents d’usuari. Seran sistemes informatics capacos de representar els in-
teressos dels seus usuaris i d’interactuar amb altres sistemes sense intervenci6 dels
mateixos usuaris.

Per tant, historicament, 'objectiu fundacional del Web semantic va consistir
a desenvolupar un complex de tecnologies que haurien de permetre als ordina-
dors, mitjancant I'ts d’agents d’usuari similars als navegadors actuals, no sola-
ment «entendre» el contingut de les pagines, sind també dur a terme raonaments
sobre aquest contingut. La idea era aconseguir que ’enorme potencial real de co-
neixement registrat en documents es pogués interpretar com ho faria un ésser
huma.

User Interface & Applications
Trust
Proof
| Unifying Logic
Ontology:
Query: OwL Rule: o
SPARQL RIF ]
. RDFS 5
Data interchange:
RDF
XML
URI/IRI |

FIGURA 2. Diagrama del Web en forma de capes
i moduls (font: W3C, http://www.w3.0rg)
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El diagrama anterior (figura 2) mostra, en forma de capes successives i de
moduls relativament autonoms, els components tecnologics ilogics principals del
projecte. Es pot dir que s’han desenvolupat prou les tres capes inferiors: URI/IRI,
XML iRDF. A grans trets, aquestes capes formen la infraestructura del Web actu-
al, abanda de 'RDF, que és un sistema molt sofisticat de codificacié de metadades
encara molt poc implantat, sens dubte per la complexitat que té, pero també pels
escassos allicients que n’aporta actualment Ids.

El sistema URI/IRI és a la base del sistema d’adreces que identifica de manera
tnica cada recurs del Web, bé sigui una pagina web o qualsevol classe de docu-
ment o d’objecte multimedia. Per la seva banda, és dificil exagerar a hores d’ara la
importancia del llenguatge XML, que s’ha introduit amb una for¢a enorme, no so-
lament en el mén del Web, siné també en el mén de 'ofimatica i dels sistemes
d’informacié en general.

Amb el temps, el projecte del Web semantic ha anant modificant els seus ob-
jectius, i en els ultims anys s’ha centrat en aspectes molt més pragmatics i realistes,
tal com els que ha aconseguit, sense necessitat d'una direcci6 central, el Web 2.01 tal
com sembla que pot aconseguir la futura i hipotetica Web 3.0, que examinem a con-
tinuacio.

2.3. Web 3.0

Fer servir nimeros per a identificar generacions (o «onades», com diem aqui)
del Web sembla una bona idea si 'hem de jutjar per I'exit que va tenir la denomi-
naci6 2.0. No obstant aix0, mantenir aquest metode sembla que esta duent a una
certa confusio. El fet és que encara no sabem que és o que podria ser el Web 3.01ja
sovintegen les especulacions al voltant d’un suposat Web 4.0. No sembla gaire ra-
cional que cada analista que creu detectar algun canvi es llenci a posar un ndmero
més al Web, especialment perque aquest metode no requereix justificacio (justifi-
car una denominacio6, per alguna rad és molt més dificil) i, per tant, tot pot ser una
mica (o molt) arbitrari.

La qiiesti6 és que, malgrat tot, sembla que hi ha bases de canvi suficients per
a pensar que som a I'inici d’'una nova generacié del Web, que podem anomenar
com vulguem, és clar, pero tot apunta que la denominacié 3.0 ja és inevitable. Pel
que fa al'origen, sembla que la primera mencié a un suposat Web 3.0 correspon a
un article publicat en la influent publicacié digital ZDNet del novembre del 2005
per Phil Wainewright.

Quins serien els trets d’aquest futur web? Aqui entrem en un terreny molt
més dificil que en el cas dels dos webs anteriors, atés que no és ben bé ni un pro-
jecte dirigit (com el Web semantic) ni un fet consumat (com el Web 2.0), sin6 tni-
cament una especulacié més o menys solvent i més o menys basada en alguns ca-
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sos aillats (per més que siguin notables). Alguns analistes solucionen el (pseu-
do)problema identificant, sense més ni més, Web semanticamb Web 3.0. D’aquesta
manera, una manera de tancar —en fals— la discussié consistiria a prendre serio-
sament aquesta identificacié.

No obstant aix0, alguns trets del Web dels tltims anys sén genuins: no sén ni
del Web 2.0 ni estaven previstos ni deriven del Web semantic. En relacié amb
aquest ultim, el Web 3.0 comparteix en part amb el 2.0 un cert caracter «esponta-
ni» o de facto.

Quines serien, malgrat tot, les caracteristiques d’aquest nou Web? Nosaltres
proposem les segiients:

a) Computaci6 en linia (cloud computing) i vinculaci6é de dades i d’aplica-
cions. La computacié en linia seria el segiient pas logic a les aplicacions en linia;
p- ex., ara podem pensar en sistemes operatius en linia i en una computaci6 inte-
grament basada en el Web com a plataforma.

b) Agents d’usuari. Aquesta seria una de les caracteristiques que vincula més
el Web 3.0 amb el Web semantic, ja que la idea és exactament la mateixa, tot i que
molt més pragmatica.

¢) Amplada de banda. Comparats amb els trets anteriors, aquest sembla molt
prosaic, pero el cert és que 'augment constant de 'amplada de banda en el Web
ens esta conduint a un web que abans no hauria estat possible, com la comunica-
ci6 audiovisual en directe o la computaci6 en linia del primer punt.

d) Ubiquitat del Web. Cada vegada més, el Web és omnipresent, i aquesta és
una tendencia creixent que ha donat pas a tot un web nou: el Web mobil.

Pel que fa als punts anteriors, la vinculaci6 de dades significa que cada vegada
hi haura més serveis d’informacié que seran capacgos d’agregar dades procedents de
desenes o de centenars de fonts diferents i de mostrar-les als usuaris d’'una manera
tan unificada com si sempre haguessin estat perfectament unides («sense costures,
com diuen els anglosaxons). Un exemple d’aixo podria ser el cercador Kosmix, la
versid Glue del cercador Yahoo o les darreres versions del servei Google News.

La vinculaci6 d’aplicacions seria també un altre pas en la linia de combinar les
prestacions o les funcions de diversos programes per aconseguir resultats nous.
Un exemple seria tant el mateix Google Maps, com I'is que se’n fa dins d’altres
aplicacions que, a la vegada, formen part de diversos serveis d’informacié dins de
pagines web. En la mateixa linia, Google Earth seria un altre exemple de vincula-
ci6 de diferents aplicacions i dades dins d’un sistema d’informacié aparentment
homogeni, capa¢ d’oferir una informacié integrada sobre la totalitat del nostre
planeta d’'una manera que mai no hauriem somiat.

Per la seva banda, la idea dels agents d’usuari és la més especulativa i és alho-
ra la que presenta una vinculacié més forta amb el Web semantic. Es tractaria, hi-
poteticament, d’'una nova generacié de navegadors o d’'una nova generacié de
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plug-ins que podrien, d’alguna manera, explotar el contingut semantic de les pagi-
nes web amb capacitat de respondre d’'una manera similar a com ho faria un ésser
intelligent, a les preguntes o a les necessitats d’informacié dels usuaris. En el cas
extrem, aquests agents d’usuari desplegarien, fins i tot, capacitats de gesti6 en fa-
vor dels seus usuaris; per exemple, des de reservar uns seients en una funcié de tea-
tre fins a planificar una ruta, adquirir bitllets d’avié i contractar les reserves d’hotel
d’un viatge a través de diversos paisos, etcetera.

3. CONCLUSIONS

El Web 2.0 ha tingut un impacte considerable en el que podriem anomenar
«cibermitjans» (social media), és a dir, el complex format pels mitjans de comuni-
caci6 en linia i el conjunt de nous mitjans socials, tals com YouTube, Flickr o la
blogosfera en general. Ara bé, ha tingut un impacte menor en els sistemes de cerca
com Google o Yahoo; ja que, de moment, les versions tipus Web 2.0 d’aquests cer-
cadors (Google i Yahoo Glue) sembla que no estan adquirint una popularitat com-
parable a les versions estandard.

Pel que faal Web 3.0, és gairebé segur que 'impacte sera molt alt en el Web en
general i en generara un de nou, molt diferent de I'anterior. No obstant aixo, com
sol succeir amb les tecnologies que triomfen de debo, ho fara d’'una manera gaire-
bé invisible o transparent. La qiiestié és que, en el futur, sera rutinari fer servir ser-
veis d’informacié que presentaran respostes a les nostres preguntes combinant
aplicacions i fonts d’informacié molt diverses; perd no en forma d’un llistat amb
documents procedents de fonts heterogenies, sind en forma de pagines de resultats
que semblaran documents unitaris amb la resposta (possibles respostes) presenta-
da de manera directa.

Es molt més dubtés I'impacte real del Web semantic (més enlla de la indub-
table influéncia academica), en gran part perque el programa maxim del Web se-
mantic esta massa vinculat a la intelligencia artificial. Tot i aix0, el Web semantic
pot tenir un bon paper com a proveidor de llenguatges i estandards per a facilitar
la vinculacié de dades i d’aplicacions del Web 3.0. D’aquesta manera, en la mesu-
ra que s’acabi fent realitat la fusié/identificacié Web semantic = Web 3.0, pot pas-
sar que el Web semantic tingui exit per una via mai no imaginada pels impulsors
originaris.

En canvi, tant el Web 2.0 com el Web 3.0 poden tenir un gran impacte en els
sistemes de gesti6 de la informaci6 personal o PIM (personal information mana-
gers). Larealitat és que ’'abundancia actual de fonts i de sistemes d’informacié que
se superposen parcialment, d’alternatives diferents, etc., fa que, d’'una banda, sigui
més facil que mai trobar informacid, pero, de I'altra, més complicat que mai orga-
nitzar-la d’'una manera eficac.



EL FUTUR DE LA INFORMACIO ACADEMICA: WEB SEMANTICA/WEB SOCIAL, O TOTS DOS? 115

Dit d’una altra manera, actualment no és un problema trobar informacié,
sind organitzar-la per tal que després puguem explotar-la i reutilitzar-la de ma-
nera eficient. Aquest és un problema que afecta especialment els professionals
intensius en informacié en general i els que treballen en el mén academic en
concret.

Aquest és 'ambit en que seran més utils les generacions de sistemes del tipus
PIM en linia, capagos d’integrar informacié de diferents fonts, emmagatzemar-la
i tenir-la sempre disponible per als usuaris a través de qualsevol ordinador, per
mitja del Web, o fins i tot en dispositius mobils. Ja tenim una bona collecci6
d’aquestes aplicacions en linia, com RefWorks, 2collab o Connotea, perd encara
no han desplegat tot el potencial, com ho demostra la relativament escassa im-
plantacié en el mén academic. Aixo no obstant, les funcionalitats que ara ja pre-
senten, com la possibilitat d’importar informacié de fonts heterogenies i integrar-
les en un sistema unificat i d’estar disponibles des de qualsevol lloc on hi hagi un
ordinador i una connexi6 a Internet, donen una idea de les possibilitats futures,
sobretot a mesura que les promeses del Web 3.0, del Web social i del Web seman-
tic es vagin fent realitat. Tenim davant nostre uns anys interessants.
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Resum

Aquesta comunicacié presenta el projecte Vocabularia, desenvolupat per la Univer-
sitat de Barcelona, que pretén la difusi6 de la terminologia catalana correcta. S’exposen els
antecedents del projecte i els multicercadors que utilitza, i s’explica la gestié que fa dels
continguts i la presentacié dels resultats.

PARAULES CLAU: bloc, multicercador, terminologia, Vocabularia.

Abstract: Vocabularia: a theme-based multi-search engine

This communication presents the Vocabularia project developed by the University
of Barcelona, which seeks to disseminate correct Catalan terminology. The background of
the project is outlined, and the multi-search engines it uses, and the way it manages con-
tents and presents results is explained.

KEY WORDS: blog, multi-search engine, terminology, Vocabularia.

1. INTRODUCCIO

Vocabularia és un projecte desenvolupat pels Serveis Lingiiistics de la Uni-
versitat de Barcelona (UB) (http://www.ub.edu/sl) en que han participat el profes-
sorat i Palumnat de la Xarxa de Dinamitzacié Lingiiistica. Té 'objectiu de facilitar
I'accés a la terminologia correcta usada en cada ambit de coneixement mitjangant

“s de multicercadors i la difusié d’obres en linia.

2. ANTECEDENTS DEL VOCABULARIA

Fa una vintena d’anys, alumnes de la Facultat de Quimica van fer un recull
inicial de termes de quimica a partir del buidatge dels seus apunts de classe. Aquest
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material de partida, amb I'aportacié conceptual del professorat i metodologica
dels Serveis Lingiiistics (aleshores Servei de Llengua Catalana), va ser I'embrié de
la colleccié de «Vocabularis Basics per a PAlumnat» (www.ub.cat/enllaca/
directori.php?branca=498). Els vocabularis d’aquesta col-lecci6, uns llibrets que re-
cullen la terminologia basica de les materies tractades a la UB amb equivalencies
en castella i en angles principalment, han acomplert durant gairebé dues decades
'objectiu inicial de difusié de la terminologia catalana correcta, i més endavant
han esdevingut un recurs de suport per a alumnat nouvingut i professorat visitant.

Els avengos tecnologics i la implantacié de les noves tecnologies de la infor-
maci6 ila comunicacié dins i fora de la comunitat universitaria han permes, d’'una
banda, passar del format en paper al format electronic —més barat de produir i
més facil de difondre i d’actualitzar— i, de P’altra, han millorat les possibilitats de
cerca d’informaci6 i, per tant, d’aprofitament d’altres recursos en linia. Aix0 és es-
pecialment important si tenim en compte la magnitud de la comunitat universita-
ria: uns 81.000 estudiants (comptant-hi els de formacié continuada), 4.700 pro-
fessors 12.200 treballadors d’administracid i serveis, i la renovacié periodica d’una
bona part d’aquest collectiu.

En aquest marc neix el projecte Vocabularia, que manté els mateixos objec-
tius que la collecci6 de «Vocabularis Basics per a I’Alumnat» (difusié de la termi-
nologia catalana correcta), pero que, aprofitant les possibilitats que ofereixen les
noves tecnologies, vol difondre la terminologia d’elaboraci6 propia i també la de
totes les obres consultables en linia en un sol corpus de consulta global o tematica.
La tecnologia de base per al desenvolupament del Vocabularia sén els multicerca-
dors.

3. ELS MULTICERCADORS

Els multicercadors dels Serveis Lingiiistics de la UB estan inspirats en el One-
Look (www.onelook.com), un motor de cerca que conté, indexats i classificats te-
maticament, més de mil diccionaris en angles, en els quals es poden fer cerques si-
multanies amb una resposta immediata i exhaustiva en que es detallen totes les
fonts que contenen la cadena cercada i ’area tematica a que pertanyen.

Es una eina de cerca d’informaci6 rapida, perqueé es fa una sola cerca a tot el
conjunt i la resposta és immediata perque la informacié esta indexada; i és una
eina exhaustiva perque inclou un nombre elevat de recursos d’una tipologia de-
terminada. A més, presenta 'avantatge que 'usuari no necessita coneixer els re-
cursos que li poden ser ttils per trobar una determinada informacio, siné que el
mateix motor de cerca mostra en la resposta els recursos que contenen la informa-
cid cercada. Aixi, un multicercador d’aquestes caracteristiques és 1til també com a
eina de difusié de recursos.
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Des de la generalitzacié d’Internet com a mitja d’informacié i comunicacio,
la presencia de recursos lexicografics i terminologics en catala ha estat molt im-
portant. La major part de les institucions productores d’aquests recursos han op-
tat per difondre’ls en linia: el Diccionari de la llengua catalana (DIEC) de I'Institut
d’Estudis Catalans (IEC); Lenciclopedia, el Gran diccionari de la llengua catalana
(GDLCQ) i el Diccionari enciclopedic de medicina (DEM) (Grup Enciclopedia Cata-
lana); Cercaterm (TERMCAT), etcétera.

La importancia d’Internet per a la difusié en linia ha estat decisiva en el cas
dels recursos lexicografics més petits, com ara els vocabularis de la colleccié «Vo-
cabularis Basics per a I’Alumnat» de la UB, i moltes altres colleccions similars ela-
borades en altres universitats catalanes o les obres terminologiques elaborades des
de molts altres organismes, com ara la Generalitat de Catalunya o el Consorci per
ala Normalitzaci6 Lingiiistica (CPNL).

Hi ha hagut iniciatives, fins i tot institucionals —com ara la de Llengua.org
(www.llengua.org)—, per a fer directoris exhaustius de recursos en linia sobre di-
versos aspectes de la llengua catalana. Només cal fer-hi un cop d’ull per a adonar-
nos de la gran quantitat de recursos existents i, per tant, de la dificultat de conei-
xer-los tots i poder-los consultar.

Aixi, doncs, la gran produccié d’obres terminologiques disponibles en linia
s’ha acabat convertint en un inconvenient per a arribar als possibles usuaris. En la
practica, els professionals de la llengua i altres usuaris tendeixen a consultar tni-
cament els grans recursos en linia: DIEC (dlc.iec.cat), GDLC (www.enciclopedia.
cat), Lenciclopedia (www.enciclopedia.cat), Cercaterm (www.termcat.cat), Diccio-
nari enciclopedic de medicina (www.grec.net/home/cel/mdicc.htm), etc. I la resta de
recursos, de dimensions menors, sén ignorats i, per tant, desaprofitats, tot i que la
suma de tots plegats pot arribar a representar un volum de dades igual o superior
a alguns dels grans recursos.

En aquest context, els Serveis Lingiiistics de la UB es van plantejar la neces-
sitat de desenvolupar un multicercador terminologic que tingués unes presta-
cions similars al OneLook, és a dir, una eina que permetés tenir indexats tots els
recursos existents d’'una determinada tipologia per a poder-hi fer cerques simul-
taniament.

Es va observar que practicament tots els recursos susceptibles de ser integrats
en el multicercador terminologic estaven indexats pels motors del Google, és a dir,
eren consultables des del cercador Google. Per tant, si podiem aprofitar aquesta
plataforma per a construir el nostre multicercador, no hi havia necessitat de cons-
truir un corpus de recursos indexats ad hoc —com es fa en ’Optimot (opti-
mot.gencat.cat)—, amb totes les dificultats tecniques que aixo podia comportar i
les dificultats d’actualitzaci6 dels continguts quan la font originaria s’ha modificat.
A més, la indexaci6 garanteix la rapidesa en la resposta, que no esta garantida si no
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hi ha indexaci6 prévia, com passa amb el Metacercador de la UPC (www.upc.es/slt/
metacercador).

Només calia trobar la manera de restringir I'univers de cerca al conjunt de re-
cursos que es volia incloure en el multicercador. El mateix Google ens va oferir la
manera de construir el multicercador terminologic gracies a la possibilitat de
construir motors de cerca personalitzats (www.google.com/coop/cse). La construc-
cié d’'un motor de cerca personalitzat consisteix, simplement, en la introduccié
dels localitzadors universals de recursos (URL) dels recursos seleccionats en el
motor de cerca.

La part més laboriosa de I'elaboracié del multicercador va ser la confeccié de
la Ilista exhaustiva de tots els recursos que havia de contenir i el manteniment pos-
terior dels URL d’aquests recursos, que es fa trimestralment.

Atesa la naturalesa dels recursos seleccionats, i amb 'objectiu de millorar els
resultats de la cerca, es va considerar preferible de construir dos motors de cerca o
multicercadors: un de terminologic i un de lingtistic.

El projecte Vocabularia parteix del multicercador terminologic i en fa un des-
envolupament pensat per oferir a cada perfil d’usuari els recursos que poden ser
més utils.

4. IMPLEMENTACIO I DESCRIPCIO DEL VOCABULARIA

El Vocabularia és una interficie de consultes terminologiques tematiques i
també una plataforma d’informacio i difusié feta amb WordPress, un sistema de
gestié de continguts de codi obert. Aquest sistema és un dels més usats per a la pu-
blicacié de blocs a la xarxa. Els gestors de continguts, com ara WordPress, son sis-
temes que permeten fer i actualitzar webs amb molta facilitat.

Elsblocs (figura 1) tenen una pagina principal o dinamica on es van publicant
noticies o entrades classificades o ordenades per categories o etiquetes tematiques
i, a part, poden tenir diverses pagines estatiques. Tant la pagina dinamica com les
estatiques comparteixen les barres laterals, la capgalera i el peu de pagina.

A la pagina dinamica hi ha les informacions que sén noticia, cadascuna amb
un descriptor que les identifica per categories. Aquestes categories es corresponen
tematicament amb les facultats —soles o agrupades tematicament— de la Univer-
sitat de Barcelona, per exemple, biologia, quimica, ciéncies de la salut, dret, econo-
mia, educacio, fisica, geologia, humanitats, matematiques, i, finalment, també una
categoria general per a les noticies que no corresponen tematicament a cap facultat
o grup de facultats. En aquesta part dinamica, es publicaran les novetats terminolo-
giques fruit d’edicions o de consultes i altres noticies d’actualitat terminologica.

Pel que fa a les barres laterals, es va optar per un esquema estatic o tema que
té dues barres laterals. A la barra de 'esquerra hi ha enllagos a una serie de recur-
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sos que estan en estreta relacié amb la terminologia. S’ha enllagat el gestor de con-
sultes lingtiistiques i terminologiques Sens Dubte, el diccionari personalitzat per
als verificadors ortografics, el sistema de traduccié automatitzada Internostrum i,
finalment, la pagina de recursos lingiiistics de I’Area d’Assessorament Lingiifstic i
Terminologia dels Serveis Lingiiistics de la UB, que conté altres eines per a cercar
informacié lingiiistica i terminologica o per a la redaccié i edicié de textos. A la
barra de la dreta hi ha una breu descripcié de que és el Vocabularia, qui el fa i tam-
bé els arxius de les noticies de la pagina principal ordenades per mesos i per cate-
gories.

Les pagines estatiques tenen una importancia basica al web i s’hi pot accedir
per unes pestanyes, molt visibles, situades sobre la capgalera. De fet, les diferents
facultats poden fer un enllag a la pagina estatica que els correspon, de manera que
per a elles sera la pagina principal del Vocabularia. Cada pagina estatica correspon
a una facultat o un grup de facultats agrupades tematicament. Dins de cada pagi-
na estatica hi ha:

1) El multicercador de la facultat o les facultats.

2) Els vocabularis en PDF elaborats pels Serveis Lingiiistics i les comissions
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de dinamitzaci6 lingiiistica de cada centre, ubicats al diposit digital amb el seu
identificador (handle) corresponent i on també cerca el multicercador.

3) Sies dona el cas, altres recursos als quals no pot accedir el multicercador,
com ara el Diccionari enciclopédic de medicina.

De moment, s’han implementat les pagines estatiques corresponents a biolo-
gia, quimica i ciéncies de la salut, i progressivament s’aniran afegint la resta de fa-
cultats de la UB.

La participaci6 del professorat i 'alumnat en el Vocabularia consisteix a as-
sessorar sobre les obres terminologiques que formen el corpus de cada branca de
cerca. Les comissions de dinamitzacid lingtiistica de les facultats de la UB, on hi ha
un representant de cada departament, donen el vistiplau a la seleccié feta pels Ser-
veis Lingiistics i poden fer propostes d’inclusié quan apareguin noves fonts inte-
ressants en el futur.

5. DESENVOLUPAMENT FUTUR

Els multicercadors presenten els resultats de cerca en 'ordre que Google té es-
tablert per defecte, que no sempre es correspon amb l'ordre de prioritat que es vol-
dria donar ales fonts que constitueixen els multicercadors. En un futur proper esta
previst d’intervenir en la presentacié dels resultats, de manera que apareguin en
Pordre que es consideri més convenient.
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Resum

La visi6 inicial del Web, el Web 1.0, es basava en pagines estatiques i sense interaccié
amb els usuaris. En canvi, el Web 2.0 és una evolucié del Web que permet la publicacié
lliure d’informacid, la reelaboracié de continguts, la interacci6 dels usuaris i la creacié de
xarxes socials en evolucié constant. La flexibilitat d’as de les eines 2.0 és molt util per als
periodistes, els traductors, els docents, els estudiants, etc., perque els facilita la cerca i la
gestié de documents i de vocabulari especialitzat. En aquest estudi s’analitzen especial-
ment tres d’aquestes eines: AcronymFinder, SurveyMonkey i Forvo.

PARAULES CLAU: gesti6 de documents, vocabularis especialitzats, interacci6 persona-
maquina, Web 1.0, Web 2.0, xarxes socials.

Abstract: Terminology and documentation 2.0

The initial view of the Web, the Web 1.0, was based on static pages with no user in-
teraction. On the other hand, the Web 2.0 is an evolution of the Web that permits free
information publishing, the re-doing of contents, user interaction and the creation of
constantly evolving social networks. The flexibility of 2.0 tools is very useful for journa-
lists, translators, teachers, students, etc., because they facilitate the search for and manage-
ment of documents and specialised vocabulary. This communication particularly analy-
zes three of these tools: AcronymFinder, SurveyMonkey and Forvo.

KEey worDs: document management, specialised vocabulary, people-machine inter-
action, Web 1.0, Web 2.0, social networks.

1. INTRODUCCIO

Des que Tim Berners-Lee en va idear els principis i va contribuir a dissenyar-
lo, el World Wide Web (WWW) s’ha convertit progressivament en un mitja que
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permet compartir amb d’altres usuaris experiéncies, activitats, oci o fins i tot fei-
na. Moltes de les activitats quotidianes que portem a terme diariament s originen
ala Xarxa o en depenen: el Web ens permet llegir el diari, operar amb el banc, fer
la compra setmanal, demanar hora al metge, fer una partida de cartes, comuni-
car-nos amb els nostres amics i familiars o, fins i tot, fer la declaracié de la renda.
Des de fa uns quants anys, concretament des que el 2004 Tim O’Reilly va propo-
sar el terme Web 2.0, el concepte de Web ha evolucionat i ha deixat enrere la visié
inicial, basada en pagines estatiques que contenien diverses informacions, sovint
poc actualitzades, i que poques vegades permetien la participacié de 'usuari (aixo
és, el Web 1.0).

Aixi doncs, el nou Web s’orienta cap a la interacci6 entre usuaris, la lliure pu-
blicacié d’informacio, la reelaboracié constant de continguts i I’establiment
d’autentiques xarxes socials. Aquesta visi6 ha donat com a resultat 'aparicié d’'un
bon nombre de pagines i eines molt visuals i interactives (fins i tot n’hi ha que de-
penen exclusivament de la participacié dels usuaris); unes pagines que s’han con-
vertit en un punt de trobada entre internautes de tot el mén: plataformes com Fa-
cebook, Twitter o Wikipedia exemplifiquen a la perfeccié aquesta nova realitat,
que ha deixat de banda un sistema caduc basat en pagines estatiques i ha apostat
pels usuaris, per les persones.

Precisament pel fet que, sovint, depén directament dels usuaris, el Web 2.0
no és un recurs sistematitzat o organitzat d’'una manera determinada, ni tampoc
té una aplicaci6 especifica i inamovible: de fet, estableix xarxes obertes que evo-
lucionen constantment, fins al punt que no és gens estrany que acabin perdent
I'essencia que tenien quan es van originar. Tornant a ’exemple de Facebook, tot
i que Mark Zuckerberg el va idear com un punt de trobada fora de les aules en-
tre alumnes de Harvard, actualment s’ha convertit en una eina de comunicacié
global, i algunes marques fins i tot 'empren per generar campanyes de fidelit-
zacio.

La flexibilitat d’ds que ofereixen les eines del Web 2.0 ha fet que molts pro-
fessionals de multiples ambits les tinguin en compte a I’hora de portar a terme
algunes de les tasques que desenvolupen. Aixi doncs, en aquest estudi ens propo-
sem seleccionar, presentar i avaluar diverses aplicacions 2.0 que poden resultar
utils a aquells professionals les tasques dels quals exigeixen, en un moment o altre,
la gesti6 i I'as de documentacié i llenguatges d’especialitat (professionals del pe-
riodisme, de la traduccid, de la comunicacié en general, docents, estudiants, etc.).
No es tracta d’aplicacions ideades estrictament i exclusiva per a la practica de la
terminologia/terminografia o la documentacio, pero si que tenen aplicacions evi-
dents en aquests camps i poden arribar a millorar-ne i facilitar-ne algunes de les
tasques més quotidianes: cerca i gestié documental, cerca i gesti6 de vocabulari es-
pecialitzat, difusié del coneixement, etc. Tots aquests llocs web s’han triat per la
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funcionalitat que tenen en I'ambit d’estudi d’aquesta Jornada i s’han avaluat a par-
tir de diversos parametres i indicadors per a ’analisi i I'avaluacié de recursos digi-
tals en linia.

2. METODOLOGIA

En primer lloc, considerem important esmentar que ens enfrontem a una
realitat nova i canviant i que, per tant, no té una tradicié de recerca consoli-
dada.

Per comencar, hem reunit un corpus d’eines i aplicacions que podrien ser
utils en les tasques de gestié documental i de llenguatges d’especialitat.

Seguidament, hem tingut en compte els segiients principis de Tim O’Reilly a
I’hora de filtrar quines de les eines es poden considerar Web 2.0 i quines no:

— La Xarxa n’és la plataforma.

— Aprofiten la intelligéncia collectiva.

— Allo que fa moure Internet és la informacié.

— Alld que s’ofereix és un servei, no pas un producte que s’ha d’actua-
litzar.

— Tenen un model de programacio lleugera que prioritza la simplicitat.

— Ofereixen serveis disponibles en qualsevol plataforma (PC, Mac, PDA,
telefon mobil...).

— No es limiten a oferir continguts, siné que ofereixen una experiéncia a
I'usuari.

Tot i que hi ha eines que no segueixen tots aquests principis, hem cregut
adient tenir-les en compte en 'estudi, sigui pel seu disseny, contingut o funciona-
litat. El resultat final d’aquesta tria ha estat un llistat d’'una trentena d’eines, de les
quals n’hem avaluat nou (per cenyir-nos a 'espai disponible, pero, en presenta-
rem només tres):

— Scribd, permet publicar i compartir documents originals.

— Ebiwrite, eines per a la practica de la traduccid.

— BackupURL, permet fer i gestionar copies de seguretat de pagines web.

— Mindomo, permet dissenyar arbres conceptuals.

— Forvo, diccionari multilingiie de prontncia.

— Lingoz, diccionari multilingtie collaboratiu.

— Acronymfinder, diccionari de sigles i acronims.

— GoogleScholar, permet buscar bibliografia especialitzada.

— SurveyMonkey, permet crear i publicar enquestes.

Tenint en compte la diversitat d’eines i el fet que s’adrecen a usuaris diferents,
es fa molt dificil fer-ne una comparacié. Per aquest motiu, I’analisi que en propo-
sem es basa en la funcionalitat de les eines i té en compte aplicacié que se’n fa en
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activitats de gestié6 documental i terminologica, en fa una descripcié/definicio,
n’avalua els punts forts i febles i les classifica segons aquesta estructura que propo-
sen Cobo i Pardo (2007), del Grup de Recerca d’Interaccions Digitals de la Uni-
versitat de Vic (UVic):

— Les xarxes socials permeten crear espais que promouen o faciliten la con-
formaci6 de comunitats i instancies d’intercanvi social.

— Els continguts afavoreixen la lectura, escriptura, distribuci6 i intercanvi
en linia.

— L’organitzacié de la informacié és social i intelligent. Presenta recursos
per etiquetar, sindicar i indexar; i a més faciliten la classificaci6, 'ordenacid i el di-
posit de la informacié.

— Aplicacions i serveis (mashups), que so6n eines, aplicacions, platafor-
mes en linia i hibrids de recursos creats per a oferir serveis de valor afegit a I'usuari
final.

Per a la descripcid i avaluacié de les eines, hem tingut en compte els aspectes
d’usabilitat segiients:

— Opcions d’interacci6 i participacio; és a dir, el paper de 'usuari en la crea-
ci6 i edici6 de continguts i opcions de comunicacié amb d’altres usuaris.

— Navegaci6 i recuperacio; és a dir, 'estructura i 'accés a la informaci6 és
eficient en s i la consulta.

El concepte d’usabilitat que hem introduit abans, el podriem entendre com la
mesura en que un producte pot ser utilitzat per usuaris definits per a assolir objec-
tius especifics amb efectivitat, eficiencia i satisfaccié en un context d’ds concret.
Nielsen (1999-2009) exposa en aquest context que la utilitat d’un sistema, entes
com un mitja per a assolir un objectiu, ha de posseir un component de funciona-
litat (utilitat funcional) i un altre de basat en la forma en que els usuaris poden fer
servir aquesta funcionalitat.

3. AVALUACIO DE TRES EINES REPRESENTATIVES

Arribats a aquest punt, ens disposem a presentar les tres eines que, segons el
nostre criteri, resulten més representatives de la tasca feta:

— Acronym Finder (http://www.acronymfinder.com),

— SurveyMonkey (http://www.surveymonkey.com),

— Forvo (http://www.forvo.com).
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3.1. Acronym Finder

3.1.1. Identificacio de’eina

Acronym Finder és un diccionari d’acronims, simbols i sigles. Conté entrades
en multiples idiomes, tot i que I'angles n’és la llengua vehicular. Es podria classifi-
car com una eina basada en els continguts, destinada principalment a usuaris es-
pecialitzats (professionals de la docencia, la traduccid i la interpretacio, el perio-
disme, la terminologia, estudiants universitaris, etc.). Ofereix el desenvolupament
en llengua original de prop de 4 milions de sigles, acronims i simbols, aixi com
I’ambit d’especialitat en qué s’empren i, si escau, l'enllac cap a la definicié que se’n
faa The Free Dictionary, by Farlex. Com a exemple, mostrarem les entrades corres-
ponents a [ECia SCATERM.

3.1.2. Opcions destacades d’interaccié i participacié

Aquesta eina ofereix diverses opcions de participacié al'usuari. En primer lloc,
permet compartir i publicar els resultats de cerca obtinguts mitjangant enllagos di-
rectes a diverses xarxes socials (Facebook, Delicious, Stumble Upon, Digg.com,
Reddit i d’altres).

Permet, mitjan¢ant un formulari en linia, suggerir als mantenidors de la pa-
gina la incorporacié de nous acronims. Els editors d’Acronym Finder avaluaran les
noves propostes abans de donar-les per bones. Precisament, mitjangant aquest
formulari hem inclos al repertori de la pagina I'entrada SCATERM.

Els responsables de I'eina mantenen un bloc on publiquen entrades que in-
formen de les novetats incorporades a Acronym Finder o de tot allo relacionat amb
I'ambit dels acronims, simbols i sigles. Com en qualsevol bloc, els usuaris tenen
I'opcié de comentar totes les entrades que s’hi fan.

3.1.3. Punts forts de’eina

— No cal registrar-s’hi per a emprar-la.

— S’especialitza en uns continguts que no sempre apareixen en d’altres re-
pertoris més coneguts.

— Permet multiples ambits d’activitat.

— Permet collaborar en el creixement del recull.

— Ofereix una cerca rapida, senzilla i intuitiva.



130 LA TERMINOLOGIA I LA DOCUMENTACIO: RELACIONS I SINERGIES

3.1.4. Punts febles de’eina

— Té poques opcions de recuperacié de la informacid. Relacionat amb aixo,
no permet fer cap mena de cerca avancada.
— Només té 'angles com a llengua vehicular.

3.2. SurveyMonkey

3.2.1. Identificacio de’eina

SurveyMonkey permet dissenyar i gestionar enquestes en linia. Basa el seu
funcionament en tres grans eixos, que son el disseny del qiiestionari a través del
navegador web, la recollida de respostes i, finalment, el seguiment de resultats mit-
jancant una pagina web que s’actualitza automaticament i en temps real. Es podria
classificar com una aplicacié que ofereix serveis a 'usuari final. Des del punt de
vista del tema d’aquesta Jornada, té aplicacions evidents en activitats com ara
Ielaboracié d’enquestes per a estudis d’implantacié terminologica o per a
'avaluaci6 de la satisfaccié dels usuaris de serveis terminologics i de documenta-
cid. Per tal de poder mostrar el funcionament de ’eina, hi hem adaptat el qtiestio-
nari sobre vocabulari esportiu que Marina Nogué i Xavier Vila presenten en
Iarticle «Entre el hockey i 'hoquei» publicat a Estudis d’implantacié terminologica
(Eumo i Termcat, 2007).

3.2.2. Opcions destacades d’interacci6 i participacid

SurveyMonkey no es pot considerar una eina collaborativa del tipus xarxa so-
cial (Facebook, per exemple) perque, de fet, no permet (ni ho pretén) que dife-
rents usuaris treballin conjuntament en I'elaboracié d’uns mateixos continguts,
aixo és, el disseny i preparacié d’un mateix qiiestionari. Les opcions d’interaccié
entre usuaris s6n limitades i gairebé sempre verticals: qui dissenya i elabora el
quiestionari té 'opcié de fer-lo arribar al public escollit, que no cal que tingui un
compte a SurveyMonkey; al seu torn, qui rep el qiiestionari només té 'opcid
d’emplenar-lo i validar-lo perque retorni a 'usuari emissor, que, si ho vol, té
Popcié de compartir els resultats del seu qiiestionari a la Xarxa. Finalment, I'eina
no disposa de cap dispositiu de comunicaci6 instantania.

3.2.3. Punts forts de ’eina

— Ofereix més d’una dotzena de models de pregunta que 'usuari pot adap-
tar a les seves necessitats.
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— Ofereix la possibilitat de distribuir els qiiestionaris mitjangant diversos
canals: hiperenllagos que es poden enviar o inserir a una pagina web, correu elec-
tronic i finestres emergents.

— Filtraitabula els resultats de cada qiiestionari, i permet descarregar-ne un
resum en diversos formats: CSV, XML, HTML I XSL.

3.2.4. Punts febles de ’eina

— Disposa d’unes opcions d’interaccié molt limitades.
— Només té 'angles com a llengua vehicular. Els qiiestionaris, pero, es po-
den redactar en qualsevol idioma.

3.3. Forvo

3.3.1. Identificacio de’eina

Forvo és un diccionari multilingiie de pronunciacié. Conté més de 280.000
paraules en 217 llengiies. Cada entrada inclou la prontncia del mot corresponent
ila geolocalitzacié de 'usuari que I'ha enregistrada. Es podria classificar com una
eina basada en els continguts, destinada a usuaris de tot tipus, tant especialistes
com public en general. Com a exemple, hem inclos en el repertori les entrades cor-
responents a Universitat de Vici SCATERM.

3.3.2. Opcions destacades d’interaccio i participacid

Forvo permet que 'usuari participi activament en 'elaboracié dels contin-
guts; relacionat amb aixo, permet enregistrar la prontuncia de qualsevol paraula i
proposar-ne perque les enregistrin d’altres usuaris. També ofereix 'opcié de pun-
tuar de!’l al 5 la prontncia d’altres usuaris i fer-ne comentaris. A més, la platafor-
ma disposa d’un sistema de missatgeria intern que facilita la comunicacié perso-
nal entre usuaris. Finalment, 'usuari pot fer un seguiment de 'activitat de Forvo a
través de Twitter i Facebook.

3.3.3. Punts forts de’eina

— No cal registrar-s’hi per a poder consultar les prontincies que conté.

— Permet que l'usuari participi en 'establiment i el creixement dels con-
tinguts.

— Permet que 'usuari registrat faci un seguiment detallat tant de les parau-
les de nova agregacié com de les que ha pronunciat ell mateix.



132 LA TERMINOLOGIA I LA DOCUMENTACIO: RELACIONS I SINERGIES

— Permet la descarrega de qualsevol pronunciacié en format MP3.
— Recull mdltiples camps d’especialitat.

— Ofereix una cerca rapida, senzilla i intuitiva.

— Les llengties vehiculars sén 'anglés i 'espanyol.

3.3.4. Punts febles de ’eina

— No s’ha de superar cap mena de filtre a’hora d’agregar una altra pronun-
ciacié, i per aixd podem dir que no hi ha control sobre la qualitat final del pro-
ducte.

— Té poques opcions de cerca.

— El sistema de traduccié a I’espanyol o a I'anglés de les entrades esta poc
desenvolupat, ja que es fa automaticament mitjancant la plataforma Google
Translate.

4. CONCLUSIO

El Web 2.0 ofereix a 'usuari la possibilitat de reinterpretar els serveis que se li
ofereixen. D’aquesta manera, moltes eines que han estat creades amb finalitats es-
pecifiques poden evolucionar fins al punt de ser aplicables en ambits que, a
'origen, no havien tingut en compte (en ’'ambit que ens ocupa, la terminologia i
la documentacid, per exemple).

La naturalesa canviant d’aquestes eines i serveis (concepte del beta perpetu)
en dificulta 'estudi sistematitzat: allo que resulta adient d’avaluar en un moment
concret pot no tenir rellevancia en un futur a causa de 'evolucié que ha seguit
Ieina.

Moltes de les eines analitzades presenten problemes d’usabilitat en les inter-
ficies i formes d’interaccié. En les noves aplicacions, la interacci6 hi té un pes més
important, pero els usuaris no tenen a la seva disposicié un model clar sobre com
funcionen. Les novetats generen confusid, i aixo exigeix a 'usuari un procés
d’aprenentatge que pot arribar a ser dificil.

Les eines que hem avaluat en aquest estudi son el resultat d’una tria personal,
fins i tot casual; ara bé, hi ha moltes altres eines que podrien resultar rellevants. Ve-
gem-ne unes quantes:

— Footnote, biblioteca de documents historics.

— Scirus, eina per a la recerca cientifica a la xarxa.

— Humyo, disc dur virtual que permet publicar, compartir i gestionar arxi-
us de tota mena.

— CompareMyFiles, permet comparar diverses versions d’un mateix docu-
ment i en marca les diferencies.
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— MindMeister, permet dissenyar i compartir mapes conceptuals a la xarxa.

— Lexipedia, xarxa semantica en linia.

— Shahi, diccionari visual en linia.

— Dimdim, eina que permet fer videoconferencies en linia.

— Doodle, gestor d’enquestes en linia.

Finalment, el resultat de ’avaluaci6 de les eines esta subjecte a la nostra per-
cepcid personal. Per tal d’aconseguir resultats més representatius, queda obert per
a futures recerques comprovar amb usuaris reals que I'is que proposem per a
aquestes eines realment resulta eficag. Aquest altre estudi també permetria aven-
turar I'exit de les eines en qiiestié des del punt de vista de la satisfacci6 dels usua-
ris.
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Balanc i conclusions de la VII Jornada de la SCATERM

MARINA SALSE, JAUME MARTI
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Les poneéncies i les comunicacions que s’han presentat en aquesta Jornada
s’orienten en dos sentits, que reflecteixen en bona part les tendencies actuals del
treball investigador en els camps en queé s’ha centrat.

D’una banda, reflecteixen una preocupacié considerable per la gran acumu-
lacié d’informacié que significa Internet. La Xarxa esdevé un camp de treball, ex-
perimentaci6 i investigacié molt important que fa prendre formes noves a tecni-
ques de treball usades d’antic:

— Indexacié per llenguatges controlats. Usats tradicionalment, continuen
ara estant presents a la xarxa, pero actualment prenen la forma de tendencies no-
ves 1 de vegades parteixen d’un tractament automatic de base de la informacié.
Aixi, com ens afirmava el doctor José Luis Alonso Berrocal, els tesaurus tradicio-
nals apareixen ara no solament com una eina d’organitzacié de la informaci6 en
un entorn no automatitzat, sind també com a expansions de la consulta en entorns
informatics. A part d’aixo, el doctor Lluis Codina ens ha parlat de les noves formes
de llenguatge controlat aplicades a Internet, com ara les taxonomies, les ontologies
o les folksonomies. També podem considerar sistemes de classificacié o llenguat-
ges controlats els etiquetatges que es fan de determinats termes per facilitar
Pestructuracié ila consulta dels recursos electronics. Un exemple d’aixo, ’han po-
sat els membres dels Serveis Lingiiistics de la Universitat de Barcelona amb llur
Vocabularia. Tanmateix, encara les iniciatives son molt aillades. Els grans projec-
tes, com el Web semantic, del qual ens ha parlat el doctor Codina, estan de mo-
ment poc madurs i no sabem si reeixiran.

— Indexaci6 automatica. Els estudis en aquest camp es van iniciar els anys
seixanta i es van vincular a Pexplotacié de bases de dades. L’aparici6 d’Internet i
dels seus milions i milions de pagines ha fet que s’hagin hagut de buscar sistemes
per a aconseguir cada vegada més bons resultats, ates que la indexacié humana
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hauria necessitat una gran inversi6 de temps i diners. Aixi, doncs, s’han fet i es fan
nombrosos estudis per millorar la indexacié automatica i per crear resums auto-
matics. Les tendeéncies en investigacié han portat a crear dos grans tipus de meto-
des: els no lingiifstics, especialment centrats en P'estadistica i el calcul de probabi-
litats, i els lingiiistics, que poden anar des de la simple lematitzaci6 fins a I'ts de
tesaurus i/o corpus documentals per a millorar el tractament terminologic de la
indexaci6 controlada i, en conseqiiéncia, també la recuperacié de la informacié.
Tot i que normalment els sistemes d’indexacié solen usar una combinacié
d’ambdos tipus de metodes, en la Jornada d’avui se’ns han presentat essencial-
ment metodes de tipus estadistic, com el model vectorial, mostrat pel doctor Alon-
so Berrocal o bé els estudis de Rogelio Nazar i dels professors de la Universitat
Oberta de Catalunya, Merce Vazquez i Antoni Oliver.

Ara hi ha, doncs, un important maridatge entre estadistica, lingiistica i in-
formatica. Lletres i ciéncies, abans tan separades en els plans d’estudis, s’han unit
gracies a la Xarxa i a les noves tendencies d’investigacié en indexacié i recuperaci6
de la informacié.

D’altra banda, reflecteixen la vigéncia dels treballs classics de terminologia. El
«Vocabulari de preservaci6 i conservacié del patrimoni documental» de la profes-
sora Maria Elvira de la UB és una d’aquestes tasques en que la informatica només
intervé com a eina auxiliar. Es necessari que es continuin fent treballs d’aquesta
mena per a consolidar la terminologia en els diferents camps del coneixement i in-
corporar-hi els neologismes; treballs orientats, pero, segons els objectius especi-
fics, entre els quals destaca el de constituir la base per a un millor tractament auto-
matitzat de la informacid i les bases de dades.

Pel balang fet fins aqui, podem afirmar que les linies més evidents de conti-
nuitat en la recerca pel que fa als temes tractats en aquesta Jornada sé6n en el camp
de la recuperacié d’informaci6 i en el desenvolupament i I’ds de les xarxes
d’Internet, amb el maridatge que esmentavem entre estadistica, lingiiistica i infor-
matica.

I, quant a la terminologia, ens ha aparegut en aquesta Jornada com un fi en si
mateix, pel valor que té a I’hora de facilitar la comunicaci6 i de resoldre els proble-
mes d’us lingiiistic que en deriven, en I'elaboraci6 de diccionaris especialitzats i en
el disseny i la utilitzacié de multicercadors. Pero, la presencia de la terminologia,
I’hem tinguda sobretot com a element auxiliar imprescindible en les operacions de
cerca i recuperacié d’informaci6, propies dels documentalistes i també dels tra-
ductors.

Per a totes aquestes funcions, la terminologia ha de consolidar conceptes i
modes de tractament, per a afinar la resposta a qiiestions que directament o indi-
recta han sorgit en aquesta Jornada: el tractament dels termes que també s6n lexic
comu i les decisions consegiients sobre inclusié i contingut de les definicions; els
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criteris per a la constitucié de corpus especialitzats per a contrastar resultats esta-
distics amb els dels corpus de llengua comuna o general, amb fronteres que cal dis-
tingir de les fronteres tematiques.

No falten, doncs, temes per a futures reflexions i debats en marcs academics
com el d’aquesta Jornada de «Terminologia i documentacié».
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